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Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstFiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,banka“ nebo ,CSOB“), vydava v souladu
s obanskym zakonikem a zakonem o platebnim styku Obchodni podminky pro Elektronické bankovnictvi PoStovni spofitelny
(dale jen ,Podminky“). Pravni vztahy mezi bankou a Klienty pfi poskytovani sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni
spofitelny (dale jen ,Elektronické bankovnictvi“) se Fidi pravem Ceské republiky.
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I. VYSVETLENi NEKTERYCH POJMU

Aktivaci se rozumi zpfistupnéni sluzeb Elektronického bankovnictvi a uctl Majitele U¢td a/nebo Souvisejicich produktt

sluzbami Elektronického bankovnictvi Opravnéné osobé.

Bankovnimi informacemi se rozumi informace obsahujici identifikacni udaje Klienta, dobu trvani smluvniho vztahu s

bankou, zakladni Udaje o uctech (je-li ucet aktivni, a zda je jeho zlstatek kladny), vyjadreni banky k penézitym zavazkim

Klienta vaci bance (zda jsou zavazky splaceny fadné a véas), hodnoceni duvéryhodnosti Klienta a pfipadné doporuceni

obchodniho spojeni.

Bezpecnostni prvky (ke sluzbam Elektronického bankovnictvi):

a) Heslem pro klientského poradce se rozumi Sesti- az desetimistny alfanumericky Udaj, pomoci kterého je Opravnéna
osoba autentizovana u sluzby Telefonni bankovnictvi pfi vyuziti Klientského centra (klientského poradce).
O nové Heslo pro klientského poradce Ize pozadat prostfednictvim formulafe zadost — zmény.

b) PINem se rozumi systémem automaticky vygenerované pétimistné cCislo, pomoci kterého je Opravnéna osoba
autentizovana pfi pfihlaSeni/registraci do sluzeb Elektronického bankovnictvi a pomoci kterého autorizuje Dispozice
v aplikaci Smartbanking.

c) SMS klicem se rozumi jednorazovy kod, pomoci kterého Opravnéna osoba, jeho prepsanim do uréenych poli,
autorizuje pozadovanou Dispozici/pfihlaseni:

e pro sluzbu Internetové bankovnictvi — devitimistny alfanumericky udaj k autorizaci Dispozic nebo
k pfihlaSeni do sluzby,

e pro Elektronickou komunikaci — dvanactimistny alfanumericky udaj, k elektronickému podepisovani smluv,

e pro Aktivaci bankou poskytovanych aplikaci — alfanumericky tdaj, ktery mdze mit rdznou délku.

Je generovan zvlast pro kazdou operaci a je zasilan Opravnéné osobé na Cislo mobilniho telefonu uvedené v zadosti,

pfi¢emz pro jedno ldentifikacni €islo Ize nastavit pouze jedno &islo mobilniho telefonu pro zasilani SMS klice.

d) Vstupnim heslem se rozumi — deviti az tficetimistny udaj, ktery musi obsahovat znaky alespon ze tfi skupin znaku
(mala pismena, velka pismena a Cislice nebo specialni znaky) a pomoci kterého je Opravnéna osoba autentizovana pro
pfistup do Internetového bankovnictvi, nesmi se shodovat s UZivatelskym jménem, e-mailovou adresou zadanou pfi
prvnim pfihlaseni do Internetového bankovnictvi ani s ¢asti pfed zavina¢em této e-mailové adresy. Jeho zména je
mozna prostfednictvim Internetového bankovnictvi, kdy se musi liSit od prfedchoziho Vstupniho hesla.

CSOB NaNakupy se rozumi aplikace, pomoci které muze Klient platit svou kartou virtualizovanou v mobilnim zafizeni u

bezkontaktnich terminal( nebo na internetu pomoci metody Masterpass, pficemz Klient si v Internetovém bankovnictvi

muze pozadat o kéd slouzici pro aktivaci nebo odblokovani PIN aplikace zplsobem, jakym autorizuje Dispozice v

Internetovém bankovnictvi, a pomoci kédu muize aktivaci ¢i odblokovani PIN dokonéit. VeSkeré uzivatelské informace o

aplikaci jsou k dispozici na Webovych strankach, véetné Podminek pouzivani aplikace NaNakupy.

Disponentem se rozumi — fyzicka osoba, kterou Majitel u¢tu zmocnil k nakladani s penéznimi prostfedky na svych uctech.

Dispozici se rozumi pokyn Opravnéné osoby pfedany bance prostfednictvim sluZzeb Elektronického bankovnictvi k

provedeni Platebni transakce nebo k vyuZiti produktd a sluZeb poskytovanych bankou a/nebo &leny Skupiny CSOB dle

aktualni nabidky, pfipadné pravni jednani sméfujici k uzavieni smlouvy elektronickymi prostfedky. Produkty a sluzby
poskytované bankou a/nebo &leny Skupiny CSOB se fidi pfislusnymi obchodnimi podminkami a smluvnimi ujednanimi mezi

Klientem a bankou a/nebo &leny Skupiny CSOB, nestanovi-li tyto podminky jinak.

Duvérnymi informacemi se rozumi informace tykajici se Klienta, které banka ziskala v souvislosti s poskytovanim sluzeb,

na néz se vztahuje povinnost mi¢enlivosti.

Elektronickou komunikaci se rozumi komunikace mezi bankou a/nebo &leny Skupiny CSOB a Klientem elektronickymi

prostfedky, prostfednictvim kterych Ize uzavirat smlouvy o vybranych produktech a sluzbach.

Elektronickou znackou se rozumi elektronicka znacka dle zruseného zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a

0 zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni G¢inném pfede dnem nabyti G€innosti zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach

vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, nebo elektronicka pecet ve smyslu Nafizeni (€lanek 3 bod 25).

Elektronickym podpisem se rozumi pro u¢ely Podminek SMS kli¢ pouzivany pro Elektronickou komunikaci vygenerovany

bankou z obsahu podepisovaného dokumentu takovym zpusobem, ktery umozriuje zjistit jakoukoli naslednou zménu dat a

jednoznacéné ur€uje osobu, ktera dokument podepsala.

Finanénim centrem se rozumi poboc¢ka banky, ozna¢ena logem PoStovni spofitelny.

Identifikaénim €islem se rozumi osmimistné ¢islo jednoznaéné identifikujici danou Opravnénou osobu.

Internetovym bankovnictvim se rozumi webova aplikace banky pfistupna z Webovych stranek, umoznujici Opravnéné
osobé prostfednictvim podporovanych webovych prohlize€a po jeji autentizaci na _https://ib.postovnisporitelna.cz/prihlaseni
zabezpe€enou komunikaci s bankou a obsluhu sjednanych produktd podle pfislusnych produktovych podminek.

Jinou osobou se rozumi — plné svépravna fyzicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi
Postovni spofitelny, pficemz tato osoba zaroven muze, ale nemusi byt Majitelem U¢tu nebo mlze, ale nemusi vyuzivat
Souvisejici produkt (do 29. 4. 2012 fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nebyla Majitelem Gc¢tu a ktera vyuzivala Souvisejici
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produkt zfizeny na zakladé samostatné smlouvy a pozadala o zpfistupnéni Souvisejiciho produktu prostfednictvim sluzeb

Elektronického bankovnictvi).

Klientem se ve smyslu Podminek rozumi Majitel u¢tu, Disponent nebo Jina osoba.

Kvalifikovanym €asovym razitkem se rozumi kvalifikované elektronické ¢asové razitko ve smyslu Nafizeni (¢lanek 3

bod 34).

Majitelem actu se rozumi — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma u banky vedeny ucet.

Nafizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 o elektronické identifikaci

a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

Obchodnim mistem se rozumi kterakoli pobotka Ceské posty, s. p., nebo kterékoli Finanéni centrum.

Opravnénou osobou se ve smyslu Podminek rozumi:

a) Majitel uctu — fyzicka osoba, které byly zfizeny a aktivovany sluzby Elektronického bankovnictvi, tedy byly zpfistupnény
Uty a Souvisejici produkty prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi,

b) Disponent,

c) Jina osoba.

Oznamenim se rozumi:

a) Oznameni o zfizeni a aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny (pfijeti navrhu na uzavreni
smlouvy), které banka zasila/pfedava Jiné osobg,

b) Oznameni o zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny (pfijeti navrhu na uzavreni smlouvy), které
banka zasila/pfedava Majiteli uctu,

c) Oznameni o aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny, které banka zasila/pfedava Opravnéné
osobé,

d) Oznameni o zméné sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny, které banka zasila/pfedava Klientovi po
provedeni pozadované zmény sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Platebni transakci se rozumi pfevod penéznich prostfedkd z uctu na jiny ucet.

Podminkami pro Géty a platby se rozumi:

a) Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky Postovni spofitelny pro Uty a platby — lidé,

b) Prfedsmluvni informace a Obchodni podminky PoStovni spofitelny pro ucty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby
— podnikatele.

Podpisovym vzorem se rozumi podpis Klienta uvedeny na formulafi Podpisovy vzor nebo na formulafi Osobni udaje. Vzor

podpisu pouZiva Klient v ramci celé banky, tj. na Obchodnich mistech a rovnéz v pobo&kach CSOB.

Prostredkem pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi se ve smyslu Podminek rozumi:

a) telefon s ténovou volbou,

b) mobilni/pfenosné zafizeni — mobilni telefon nebo jiné pfenosné zafizeni s pfistupem k internetu, napf. chytry telefon,
tablet, pfenosny pocita¢, jehoz doporu¢ena konfigurace je uvedena v UzZivatelské pfirucce,

c) PC - osobni pocita¢, jehoz doporu¢ena konfigurace je uvedena v Uzivatelské pfirucce.

Sazebnikem se rozumi Sazebnik poplatkli Pos$tovni spofitelny, jehoz aktualni znéni je dostupné na vSech Obchodnich

mistech a na Webovych strankach.

Skupinou €SOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, pfisemz aktualni seznam je na

www.csob.cz/skupina.

Skupinou KBC se rozumi spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. Cislo

0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

Smartbankingem se rozumi originalni software od banky nainstalovany do chytrého telefonu nebo tabletu z oficialnich

obchod s aplikacemi (Google Play, App Store, Windows Store), pficemz Aktivaci je aplikace sparovana s Identifikacnim

Cislem Opravnéné osoby. Opravnéna osoba se do aplikace pfihlaSuje a provadi Dispozice pomoci Bezpecnostnich prvkul

vydanych bankou.

Smlouvou se rozumi:

a) Smlouva o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny, kterou tvofi Zadost o sluzby — Elektronické bankovnictvi
Postovni spofitelny (navrh na uzavieni smlouvy), Oznameni o zfizeni a aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictvi
Postovni spofitelny a Obchodni podminky pro Elektronické bankovnictvi Postovni spofitelny,

b) Smlouva o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny, kterou tvofi Zadost o sluzby — zfizeni dispoziéniho
opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny pro Opravnénou osobu (navrh na uzavieni
smlouvy), Oznameni o zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny a Obchodni podminky pro
Elektronické bankovnictvi Postovni spofitelny.

Souvisejicimi produkty se ve smyslu Podminek rozumi Uvérové Gcty a ostatni produkty a sluzby banky, které jsou zfizeny
na zakladé dodate¢ného smluvniho ujednani (formou dodatku ke smlouvé o Uétu nebo samostatnou smlouvou) a vybrané
produkty a sluzby &lenti Skupiny CSOB.
Uéty se v t&chto Podminkach rozumi gty ve smyslu pfislusnych pravnich predpist.
Uzivatelskou priruékou se rozumi soubor navodu, pfiru¢ek, uZivatelskych informaci a technickych specifikaci sluzeb
Elektronického bankovnictvi a dokument(i podobného charakteru, ktery je zvefejnén na Webovych strankach.
Uzivatelskym jménem se rozumi — péti- az tficetimistny udaj obsahujici mala pismena, velka pismena a &islice nebo
specialni znaky, pomoci kterého je Opravnéna osoba autentizovana pro pfistup do Internetového bankovnictvi a které se
nesmi shodovat s e-mailovou adresou zadanou pfi prvnim pfihlaSeni do Internetového bankovnictvi ani s ¢asti pred
zavinaCem této e-mailové adresy. Jako Uzivatelské jméno je mozné pouzit stavajici Identifikacni Cislo, jiné Uzivatelské
jméno slozené pouze z Cislic neni povoleno. Zména Uzivatelského jména je mozna prostfednictvim Internetového
bankovnictvi.

Vybranymi produkty a sluzbami banky se ve smyslu Podminek rozumi produkty a sluzby, u kterych banka umozni jejich

zfizeni a poskytnuti na zakladé smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky. Jejich seznam je uveden na Webovych

strankach.

Webovymi strankami se rozumi prezenta¢ni a informaéni internetové stranky banky pfistupné z adresy

www.postovnisporitelna.cz.

Postovni spofitelna je obchodni znatka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s.
Praha 5, PSC 150 57, Radlicka 333/150; 1CO: 00001350
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
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Zasadami bezpe€ného uzivani elektronického bankovnictvi se rozumi dokument obsahujici zakladni informace
a doporucené postupy bezpe€ného uzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi zvefejnéné na Webovych strankach
(bezpecnost).

Zadosti o sluzby se rozumi:

Formulai Zadost o sluzby — Elektronické bankovnictvi Postovni spofitelny (navrh na uzavieni smlouvy), kterym Klient zada o
uzavieni Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny, dle které mu budou zfizeny sluzby Elektronického
bankovnictvi. Zadost o sluzby Elektronického bankovnictvi mohla byt do 31. 12. 2013 i sougasti Zadosti o Gget.

Zadosti o dispoziéni opravnéni se rozumi:

FormulaF Zadost o sluzby — zfizeni dispoziéniho opravnéni a sluZeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny pro
Opravnénou osobu (navrh na uzavieni smlouvy), kterym Majitel Gétu zdda o uzavieni Smlouvy
o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny, dle které bude zfizeno elektronické dispozi€ni opravnéni a sluzby
Elektronického bankovnictvi Majitelem G&tu zmocné&né Opravnéné osobé. Zadost o zfizeni dispoziéniho opravnéni a sluzby
Elektronické bankovnictvi mohla byt do 31. 12. 2013 i soucasti zadosti o U€et pro nezletilou osobu.

Zadosti — zmény se rozumi:

Formulai Zadost — zmény, blokace, zrueni — Elektronické bankovnictvi Postovni spofitelny, kterym Maijitel uétu, Disponent
nebo Jind osoba podanim na Obchodnim misté nebo prostfednictvim Telefonniho bankovnictvi Zadaji
o zmény nastaveni sluZzeb Elektronického bankovnictvi, kontaktnich Udajd a o zmény souvisejici se zfizenim
a provozem sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Il. UZAVRENiI SMLUVNIHO VZTAHU

Dle Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny zfizuje banka fyzickym osobam sluzby Elektronického
bankovnictvi. Na zakladé této Smlouvy ziskava Klient moznost vyuzivat sluzby Elektronického bankovnictvi pro pfistup
k Guétim, Souvisejicim produktdm a plné svépravnym fyzickym osobam moznost uzavirat smlouvy o vybranych produktech
a sluzbach banky elektronickymi prostfedky dle aktualni nabidky banky. Dle uzaviené Smlouvy banka Klientovi zfidi a
aktivuje sluzby Elektronického bankovnictvi. Usty a Souvisejici produkty, které Klient v dob& uzavieni Smlouvy vyuziva i
které si v budoucnosti pofidi a u kterych to banka bude umozZiovat, banka automaticky napoji do sluzeb Elektronickeho
bankovnictvi.

Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny mGze mit Klient — plné svépravna fyzicka osoba uzavienu pro
sebe pouze jednu a pouze k jednomu Identifikacnimu €islu.

Klient — pIn& svépravna fyzicka osoba Zada o uzavieni této Smlouvy podanim formulafe Zadost o sluzby — Elektronické
bankovnictvi PoStovni spofitelny (navrh na uzavieni smlouvy) na Obchodnim misté, elektronicky na
www.postovnisporitelna.cz, telefonicky pres klientské centrum nebo prostfednictvim  spolupracujicich  osob
(zprostfedkovatelu).

Maijitel Uu€tu — pravnicka/fyzicka osoba, ktery zada o uzavieni Smlouvy a zfizeni elektronického dispozic¢niho opravnéni a
Aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictvi pro Opravnénou osobu, podava formular Zadost o sluzby — zfizeni dispoziéniho
opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi pro Opravnénou osobu (navrh na uzavieni smlouvy) na Obchodnim misté
nebo prostfednictvim spolupracujicich osob (zprostfedkovatell). Podpisem tohoto formulafe zmocni Maijitel uctu
Opravnénou osobu (jejiz udaje jsou zde uvedeny) k nakladani s penéznimi prostfedky na Uctech uvedenych na formulafi
prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi. Ke zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi je nutna pfitomnost
Opravnéné osoby. V pfipadé, Ze je Majitelem uctu plné svépravna fyzicka osoba, je podminkou pro zfizeni dispozi¢niho
opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi Opravnéné osobé&, aby mél Majitel G€tu uzavienou Smlouvu o
Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny.

Opravnéna osoba — Disponent vypliiuje Udaje na formulafi Zadost o dispoziéni opravnéni v &asti tykajici se sluZeb
Elektronického bankovnictvi. Svym podpisem na formulafi vyjadfuje svij souhlas s uzavienim Smlouvy o Elektronickém
bankovnictvi, Podminkami a pfijima zmocnéni.

O uzavieni Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi mize pozadat i nezletily Majitel uctu, ktery je ve smluvnich zalezitostech
do dosaZeni svépravnosti zastupovan zakonnym zastupcem, nebo Majitel uctu s omezenou svépravnosti, ktery je ve
smluvnich zalezitostech zastupovan soudem stanovenym opatrovnikem. O uzavfeni a zménu Smlouvy pro Majitele Uctu
s omezenou svépravnosti Ize pozadat pouze ve Finanénim centru.

Majitel U¢tu — pravnicka/fyzicka osoba mlze mit sou¢asné uzavieno vice Smluv o Elektronickém bankovnictvi Postovni
spofritelny, pokud v nich zmocnuje/povéfuje k nakladani s penéznimi prostfedky na svém ucétu Opravnénou osobu, a to pro
kazdou Opravnénou osobu (kazdé dispozi¢ni opravnéni) jednu smlouvu.

Pokud neni ovéfena totoznost Opravnéné osoby na Obchodnim misté, je autorizace pisemnych Dispozic ovéfovana dle
aktualniho Podpisového vzoru.

Ve vybranych Finanénich centrech mize Klient podepsat smluvni ¢i jinou dokumentaci v elektronické podobé na tabletu
nebo signpadu svym biometrickym podpisem. Banka tuto dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem opravnéného
zastupce banky, biometrickym &i jinym podpisem. Smluvni dokumentace nabyva G¢innosti okamzikem jejiho podpisu vSemi
smluvnimi stranami, dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze smluvnich stran, nabyva uc€innosti okamzikem podpisu
pfisluSnou smluvni stranou. Banka nasledné opatfi dokumentaci Elektronickou znac¢kou a Kvalifikovanym ¢asovym razitkem
a zasle ji Opravnéné osobé do Internetového bankovnictvi. V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu
vyplyvajiciho ze Smlouvy je Opravnéné osobé ke dni ukonéeni smluvniho vztahu z Internetového bankovnictvi smluvni i
jind dokumentace odstranéna. Opravnéna osoba je povinna si pfede dnem ukonéeni smluvniho vztahu tuto dokumentaci
ulozit do jiného ulozisté. VySe uvedené plati analogicky v pfipadé doru€ovani smluvni &i jiné dokumentace uzavirané
v elektronické pisemné formé mezi Klientem a bankou, jednajici jako obchodni zastupce, zprostfedkovatel nebo jiny
smluvni zastupce &lent Skupiny CSOB, a adresované Klientovi.

Na uzavfeni Smlouvy neni pravni narok. O uzavfeni Smlouvy banka rozhodne do 10 pracovnich dnil od pfijeti Zadosti
o sluzby. V pfFipadé uzavieni Smlouvy obdrzi Klient do 15 pracovnich dnu v listinné podobé nebo elektronicky Oznameni a
Bezpecnostni prvky. Smlouva je uzaviena doru€enim/pfedanim Oznameni. V pfipadé zamitavého stanoviska banka
informuje Klienta o zamitnuti, a to nékterym ze zplisobt komunikace uvedenych v &l. XIV, odst. 1.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena za pfitomnosti vSech smluvnich stran, nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu
vSemi smluvnimi stranami.
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11.

12.
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ll. CHARAKTERISTIKA SLUZEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVi

Sluzbami Elektronického bankovnictvi se ve smyslu Podminek rozumi sluzby:

a) Internetové bankovnictvi,

b) Telefonni bankovnictvi.

Podminkou pro zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi je existence telefonniho &isla (uvedeni na Zadosti) pro sluzby
Elektronického bankovnictvi, na které banka maze opravnéné osobé odesilat SMS zpravy.

V rédmci sluzeb Elektronického bankovnictvi je mozné vyuzivat také sluzbu automatického zasilani informaci, které si maze
Opravnéna osoba sama nastavit v aplikaci Internetové bankovnictvi nebo ve sluzbé Telefonni bankovnictvi.

PFi prvnim zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi banka zasila/pfedava Opravnénym osobam:

a) Identifika¢ni Cislo,

b) PIN.

Heslo pro klientského poradce si Opravnéna osoba ve Finanénim centru zvoli nebo je zaslano spolu s PINem postou.

V pfipadé pozadavku Opravnéné osoby na zaslani Oznameni a pfistupovych prvkd postou jsou PIN a Heslo pro klientského
poradce zasilany jako zasilka do vlastnich rukou, Oznameni obycejnou listovni zasilkou. Pfed prevzetim zasilky
s PIN/Heslem pro klientského poradce je Opravnéna osoba povinna zkontrolovat neporuSenost obalky. V pfipadé
jakéhokoliv jejiho poskozeni zasilku nepfevezme a pozada Ceskou postu, s. p., aby tuto skutednost vyznagila na obalku,
kterou odeSle bance zpét. Opravnéna osoba musi v tom pfipadé pozadat o vydani nového PIN/Hesla pro klientského
poradce vypInénim formulafe Zadost — zmény. Banka nezasila automaticky novy PIN/Heslo pro klientského poradce bez
obdrzeni spravné vyplnéného a podepsaného formulafe Zadost — zmény.

V pfipadé pozadavku Opravnéné osoby na zaslani Oznameni a pfistupovych prvkd elektronicky je Identifikacni Cislo
zaslano e-mailem, Oznameni je uloZzeno do Internetového bankovnictvi a PIN je zaslan SMS zpravou na mobilni telefon.
Heslo pro klientského poradce neni automaticky pfidéleno, ale Opravnéna osoba si jej mlze zvolit ve Finanénim centru.
Identifikacni Cislo je uvedeno v Oznameni. Zustava nezménéno po celou dobu trvani smluvniho vztahu a je jediné pro
vSechny dalSi zfizené sluzby Elektronického bankovnictvi. Pokud bylo jiz dfive bankou Opravnéné osobé pfidéleno
Identifikacni ¢islo, banka jiz dalSi ¢islo této osobé nepfidéluje.

Pokud byly jiz dfive bankou Opravnéné osobé ldentifikacni Cislo a PIN pfidéleny a Opravnéna osoba o PIN na formulafi
nepozadala ozna¢enim pole ,vydat novy PIN“, banka novy PIN nezasila.

Banka pfedavéa/zasilda Bezpecnostni prvky pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi pouze Opravnéné
osobé. Tyto Bezpec€nostni prvky neni mozné predat/zaslat jiné osobé, a to ani na zakladé pIné moci. Banka poskytuje
Klientim potfebné informace, aby mohli kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho
prostfedku (Prostfedku pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi a Bezpe¢nostnich prvkud). Banka poskytne
Klientovi na jeho zadost doklad, kterym muze prokazat po dobu 18 mésict od oznameni, Ze ucinil oznameni dle ¢asti IX
bodu 9 Podminek.

Opravnéna osoba ma pfi autentizaci nebo autorizaci moznost nékolika pokusu v zavislosti na vybrané sluzbé.
K zablokovani/odblokovani pfistupu Opravnéné osoby ke sluzbam Elektronického bankovnictvi dojde v pFipadech
a postupem uvedenym v UZivatelské pfirucce.

Opravnéna osoba ma moznost zfizeni v8ech sluzeb Elektronického bankovnictvi, které nasledné mulze pouzivat pro
obsluhu v8ech Uc¢td a Souvisejicich produktl, které ma zpfistupnény sluzbami Elektronického bankovnictvi.

Pokud Opravnéna osoba nema sjednano pouzivani SMS kli€e pro sluzby Elektronického bankovnictvi, pak Ize sluzby
Elektronického bankovnictvi vyuzivat pouze pasivné, tzn. nelze zadavat Dispozice.

Pokud ma Opravnéna osoba sjednano pouzivani SMS klice pro sluzby Elektronického bankovnictvi a k danému Gétu/uctiim
limit pro transakci ve vysi nula, Opravnéna osoba muze vyuzivat sluzby Elektronického bankovnictvi také pouze pasivné,
tzn., nemuze provadét Platebni transakce na daném Uctu / danych uctech, maze ale zadavat ostatni Dispozice.

Aktivni vyuziti sluzeb Elektronického bankovnictvi znamena moznost zadavani Dispozic.

U vybranych typl Gétl pro nezletilé Majitele uctu je funkénost sluzeb Elektronického bankovnictvi omezena pro nezletilé
Majitele Uctu a pro jejich zakonné zastupce pouze na pasivni pfistup, tzn. nelze provadét Platebni transakce. V ostatnich
pfipadech ma nezletily Majitel u¢tu do 15 let pasivni pfistup do sluzeb Elektronického bankovnictvi. Po dovrseni 15. roku do
nabyti zletilosti je zakonny zastupce nezletilého Majitele U¢tu opravnén nechat nastavit nezletilému aktivni pfistup k uctu s
omezeny limitem na pfisluSnou sluzbu Elektronického bankovnictvi nebo limitem na transakci. Limit stanovi zakonny
zastupce nezletilého. Zakonny zastupce nezletilého ma prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi vzdy aktivni
pFistup k uctu nezletilého.

Podrobnéjsi popis sluzeb Elektronického bankovnictvi je pfedmétem Uzivatelskych pfirucek, které mohou byt
i sou€asti aplikace.

IV. INTERNETOVE BANKOVNICTVi

Sluzba Internetové bankovnictvi poskytuje pasivni i aktivni funkce dle aktualniho menu sluzby a sklada se z aplikace:

a) Internetové bankovnictvi,

b) Smartbanking.

PFi prvnim pfihlaSeni do aplikace Internetové bankovnictvi je Opravnéna osoba identifikovana Identifikacnim Cislem a
autentizovana prostfednictvim:

a) PIN nebo

b) PIN a SMS klice.

Nasledné bude Opravnéna osoba vyzvana, aby si zvolila UzZivatelské jméno, Vstupni heslo a zadala e-mailovou adresu,
ktera slouzi k potvrzeni spravnosti nastavenych Bezpec¢nostnich udaju.

Pro dalSi pfihlaSeni do Internetového bankovnictvi je Opravnéna osoba identifikovana Uzivatelskym jménem
a autentizovana prostfednictvim:

a) Vstupniho hesla nebo

b) Vstupniho hesla a SMS klice.

V pfipadé aplikace Smartbanking je Opravnéna osoba identifikovana pfi prvnim pfihlaSeni do aplikace zadanim
Identifikacniho &isla, PIN a SMS klice, pfi kazdém dalSim pfihlaseni zadanim PIN.

Autorizace aktivnich operaci probihd pomoci SMS klice, v pfipadé aplikace Smartbanking zadanim PIN, ktery je mozné
zadat prostrednictvim klavesnice ¢i zabudovaného biometrického snimace (pokud tuto technologii v daném typu mobilniho
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zafizeni banka podporuje). Prvni Platebni transakce (nevztahuje se na prevody mezi Géty Klienta
a inkasa) po Aktivaci aplikace Smartbanking je autorizovana prostfednictvim PIN a SMS klice. Banka je opravnéna
vyzadovat autorizaci vSech Platebnich transakci kombinaci PIN a SMS klice.

Internetové bankovnictvi umozriuje obsluhu G¢tl a Souvisejicich produktt vedenych bankou a vybranych produkta a sluzeb
¢lenti Skupiny CSOB 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

Prostfednictvim internetové aplikace Internetového bankovnictvi Ize, aZ to banka umozni, nastavit/odmitnout Opravnénou
osobou — Majitelem G¢tu souhlas se sluzbou informovani o platebnim Gétu a sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu
(definované v Podminkach pro Ucty a platby). Toto nastaveni/odmitnuti je mozné rovnéz ucinit ve Financnim centru.
Internetové bankovnictvi poskytuje pfehled vybranych produktd Klienta sjednanych v ramci Skupiny CSOB. Klient se mize
prostfednictvim sluzby Internetového bankovnictvi pfihlasit do internetovych portalli dcefinych spole¢nosti CSOB a
smluvnich partnerd CSOB a ziskat tak pfistup k informacim a sluZbam téchto dcefinych spoleénosti (napf. Penzijni
spole¢nost, Hypote¢ni banka) a smluvnich partnerd (napf. OZP). Pro tyto Ucely jsou pfedavany identifikacni udaje Klienta.

V. TELEFONNi BANKOVNICTViI

Sluzba Telefonni bankovnictvi umozniuje prostfednictvim klientského centra (klientského poradce — komunikace se
specialné vyskolenymi pracovniky po telefonu) aktivni obsluhu uctu dle aktualniho menu aplikace dostupné v provozni dobé
uvedené na Webovych strankach.

V klientském centru je Opravnéna osoba identifikovana Identifikacnim cCislem nebo Uzivatelskym jménem
a autentizovana prostfednictvim vybranych znakd z PIN a Hesla pro klientského poradce. V pfipadé, ze Opravnéna osoba
neni schopna uvést heslo pro komunikaci s klientskym poradcem, mize banka umoznit Opravnéné osobé vyuzit alternativni
zplsob autentizace.

Spravnost jednotlivych tdaji Dispozice pfedané bance prostfednictvim klientského centra stvrzuje Opravnéna osoba svym
souhlasem v zavéru telefonického hovoru. Souhlas Opravnéné osoby je povazovan za jednoznacné
a nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti Udaju zadanych Opravnénou osobou. Pro Uspésné zadani Dispozice bance je
Opravnéna osoba povinna vy¢kat na potvrzeni (kontrolu) této Dispozice klientskym poradcem. V pfipadé, ze tak neugini,
nebude Dispozice provedena.

V ptipadé, Ze Klient podava Zadost o sluzby elektronicky, sluzbu Telefonni bankovnictvi nelze zfidit.

V1. ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Elektronicka komunikace umozriuje Klientim, plné svépravnym fyzickym osobam, ktefi maji uzavfenou Smlouvou o
Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny, uzavirani/zménu smluv o vybranych produktech a sluzbach banky, dle
aktualni nabidky banky, elektronickymi prostfedky. Aktualni nabidka je na Webovych strankach.

Na zéakladé Dispozice Klienta je vygenerovan elektronicky soubor ve formatu PDF, ktery sumarizuje Dispozici Klienta a ktery
je zaslan Klientovi do jeho Internetového bankovnictvi. Tento soubor je opatfen Elektronickou zna¢kou banky.

Elektronicky podpis smluvni dokumentace je v ramci Elektronické komunikace provadén Klientem pomoci SMS klice.

Uty zfizené Klientovi bankou na zakladé smlouvy uzaviené prostrednictvim sluzby Elektronického bankovnictvi jsou
automaticky napojeny do sluzeb Elektronického bankovnictvi a Ize je obsluhovat pouze elektronicky — umozriuji zadavat
dispozice prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi. Pro zadavani pisemnych dispozic k u¢tim, pro autorizaci
pisemnych platebnich pfikazl a vyplaty hotovosti je nutna existence Podpisového vzoru.

Pokud tomu odpovida charakter Dispozice, je v Internetovém bankovnictvi Klientovi zpfistupnéna smluvni dokumentace v
elektronické podobé (soubory ve formatu PDF). Ta obsahuje oznameni o provedeni Dispozice / smlouvu, opatfené
Elektronickou znackou banky a Kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Jako pfiloha k elektronickému souboru
s oznamenim/smlouvou je Dispozice Klienta / navrh na uzavieni smlouvy, kterou podepsal SMS kli¢em, a zdznam o
Elektronickém podpisu Klienta, taktéz opatfeny Elektronickou znackou banky a Kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi
Postovni spofitelny je Klientovi ke dni ukon€eni smluvniho vztahu elektronickd smluvni dokumentace
z Internetového bankovnictvi odstranéna. Klient je povinen si pfede dnem ukon€eni smluvniho vztahu tuto dokumentaci
uloZit do jiného ulozisté.

VII. LHUTY

Dispozice pozadované prostfednictvim formulafe Zadost — zmény jsou provedeny do 5 pracovnich dn(i po dni podani na

Obchodnim misté, pokud jsou bankou akceptovany.

V pripadé telefonické zadosti o blokaci zablokuje banka sluzby Elektronického bankovnictvi bezodkladné.

Dispozice budou provedeny standardné podle podminek k pfislusnému typu Gctu, ve IhGtach stanovenych bankou, resp. dle

pFislugnych smiuvnich ujednani mezi Klientem a bankou a/nebo &leny Skupiny CSOB.

Pfevody (mezi Uc¢ty jednoho Klienta — Majitele Uctu) s konverzi provadi banka pouze v den jejich zadani Opravnénou

osobou, pokud je na Uétu dostatek disponibilnich penéznich prostfedkl. V pfipadé pfevodu (mezi ucty jednoho Klienta —

Majitele Uctu) ve stejné méné je mozné zadat datum splatnosti dopfedu. Neni-li na U¢tu dostatek disponibilnich penéznich

prostifedkd, pfevod se neprovede.

Klient neni opravnén odvolat:

a) prevod (mezi Ucty jednoho Klienta — Majitele uctu),

b) Platebni transakci v den splatnosti.

Platebni transakci s budoucim datem splatnosti zaslanou prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi Ize:

a) odvolat formou zadosti o zruSeni Platebni transakce pfedané na Obchodnim misté nejméné 3 pracovni dny pred
pozadovanym datem splatnosti,

b) odvolat nebo zménit prostfednictvim vybranych sluzeb Elektronického bankovnictvi, a to nejpozdéji ve Ihité uvedené v
podminkach k pfisluSnému typu uctu.

VIIl. LIMITY
Opravnéna osoba muze pfi zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi sjednat pro provedeni Platebnich transakci limity
s ohledem na typ sluzby Elektronického bankovnictvi a zpusob autorizace Platebni transakce v daném typu Sluzby.
Sluzby Elektronického bankovnictvi jsou zfizovany s témito limity stanovenymi bankou:
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a) denni limity (limity pro Internetové bankovnictvi a Telefonni bankovnictvi) — sou€et vSech transakci pfedanych bance
Opravnénou osobou prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi nebo klientského poradce sluzby Telefonni
bankovnictvi v pribéhu jednoho dne. Transakce pfedané bance prostfednictvim obou téchto sluzeb se vzajemné
nescitaji,

b) tydenni limity (limity pro Internetové bankovnictvi a Telefonni bankovnictvi) — soucet vSech transakci pfedanych bance
Opravnénou osobou prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi anebo klientského poradce sluzby Telefonni
bankovnictvi v prabéhu jednoho tydne. Transakce pfedané bance prostfednictvim obou téchto sluzeb se vzajemné
nescitaji.

Nastavené limity pfi zfizeni sluzby jsou uvedeny v Oznameni a Internetovém bankovnictvi. Zména limitd je mozna

prostfednictvim formulafe Zadost — zmény nebo prostfednictvim Telefonniho bankovnictvi. Prostfednictvim Telefonniho

bankovnictvi se daji ménit pouze limity pro Internetové bankovnictvi. Maximalni navySeni limitl prostfednictvim Telefonniho
bankovnictvi stanovuje banka.

Limity uvedené v bodé 2 tohoto €lanku se nevztahuji na pfikaz k inkasu, svoleni k SEPA inkasu a pfevod mezi ucty jednoho

Majitele uctu.

Majitel uctu mize jednotlivym Opravnénym osobam omezit mozZnost nakladat s penéznimi prostfedky na Gcétu. Vyse limitu

na transakci vztahujici se k pfisluSnému G¢tu uvedena v zadosti bude pro Opravnénou osobu maximalni moznou vysi

objemu penéznich prostfedkd jedné Platebni transakce pfedané bance Opravnénou osobou prostfednictvim sluzeb

Elektronického bankovnictvi, kterou muze témito sluzbami na vrub G¢tu uskuteénit, a to bez ohledu na nastavenou vysi

ostatnich limitd. Banka nenese odpovédnost v pfipad€, Zze Majitel uctu tohoto svého prava nevyuzije.

IX. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST KLIENTA

Klient je povinen se podrobné seznamit s témito Podminkami, dodrzovat je a fidit se Zasadami bezpe¢ného uzivani

elektronického bankovnictvi a Uzivatelskou pfiruckou.

Klient je povinen se seznamit s informaénimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek, Sazebniku, zmén internetovych

adres a sledovat informacni bezpec€nostni zpravy zobrazované v Internetovém bankovnictvi a na Webovych strankach

(bezpeénost).

Klient je povinen zajistit, aby zafizeni pouzivané pfi vyuzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi bylo vybaveno:

a) aktualizovanym operacnim systémem (pravidelné aktualizace zajistujici odstranéni odhalenych bezpecnostnich slabin
systému),

b) aktualizovanym internetovym prohlize€em z doporu¢eného SW vybaveni vystaveného na Webovych strankach
(pfirucky),

c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou pravidelnou antivirovou kontrolou
zafizeni.

Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichZ si nemuze byt s dostate¢nou mirou jist,
Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze nepochazeji ze zdroje, ktery je neduvéryhodny,

b) instalovat (na tablety a chytré telefony) pouze programy z divéryhodnych zdroju nebo zdroji doporuéenych vyrobcem
zafizeni (App Store, Google Play, Windows Store) a vénovat zaroveri pozornost opravnénim pozadovanym
instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace k SMS zpravam apod.),

c) nepouzivat k obsluze bankovniho u¢tu mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv. jailbreak a root
(tyto zmény mohou vést k naruSeni bezpecnosti daného zafizeni napf. snizenim jeho odolnosti proti $kodlivému
softwaru),

d) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuZzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu do tohoto zafFizeni
(napf. zabezpecéenim pfistroje pomoci Vstupniho hesla),

e) pouzivat vyluéné zafizeni dlvéryhodné a fadné zabezpeCené (napf. nepouzivat vefejné pristupny pocitac
s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou urover bezpeénosti nezarucuje),

f) pred pfihldaSenim do Internetového bankovnictvi ovéfit, zda adresa serveru banky odpovida adrese
https://ib.postovnisporitelna.cz/prihlaseni a zda je platny certifikat stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy bankou).
Aktualni vydavatel certifikatu je uveden na https://www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo
platnosti certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat Bezpecnostni prvky a kontaktovat Helpdesk Elektronického
bankovnictvi,

g) pfi placeni zbozi/sluzeb nebo poskytnuti penézitého daru na internetovych strankach obchodnika nebo neziskové
organizace pomoci Platebniho tlacitka PoStovni spofitelny ovéfit, zda adresa serveru banky, na ktery je Klient
pfesmérovan, odpovida adrese _ https://platebnitlacitko.postovnisporitelna.cz/prihlaseni a zda je platny certifikat
internetové stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy bankou). Aktualni vydavatel certifikatu je uveden na
https://www.csob.cz/certifikaty. V pFipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti certifikatu neprovadét zadné
ukony, nezadavat Bezpecnostni prvky a kontaktovat Helpdesk. Klient je povinen si pfed autorizaci platby zkontrolovat
udaje uvedené v pfedvyplnéném platebnim pfikazu.

Klient je povinen seznamit se se zabezpecenim sluzeb Elektronického bankovnictvi, zejména:

a) s moznostmi nastaveni Bezpecnostnich prvkl, a to zejména s doporu¢enim nepouzivat jednoducha hesla ani hesla,
ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobé,

b) s mozZnostmi nastaveni bezpecnostnich limitd pro omezeni vySe transakce a objemu transakci na sluzbu, viz ¢lanek IX
téchto podminek,

c) s bezpe¢nym chovanim na internetu (napf. nespoustét pfilohy podezielych e-mailovych zprav ani neklikat na odkazy,
které obsahuji, nereagovat na e-mailové zpravy, v nichz je pozadovano sdéleni osobnich udaju, hesel, kédl PIN, ¢&isel
platebnich karet atd.),

d) s postupem v pfipadé ztraty odcizeni nebo prozrazeni Bezpe€nostnich prvkd, digitalniho zafizeni nebo ztraty ¢i odcizeni
mobilniho zafizeni, tj. ihned informovat banku o vzniklé situaci a pozadat ji o zablokovani pf¥istupu do Sluzeb podle bodu
9 pism. b) tohoto ¢€lanku a v pfipadé mobilniho zafizeni pozadat operatora o zablokovani SIM karty.

Opravnéna osoba je opravnéna prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi vyuzivat produkty a sluzby poskytované

bankou a vybrané produkty a sluzby &lenti Skupiny CSOB v souladu s podminkami vybranych produktt a sluzeb banky

a/nebo &lenti Skupiny CSOB.

Opravnéna osoba je povinna uzivat sluzby Elektronického bankovnictvi plné v souladu se Smlouvou, podminkami,

Uzivatelskou pfiruckou a Zasadami bezpecného pouzivani elektronického bankovnictvi a dodrzovat postupy v nich
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

uvedené, zejména dbat na to, aby se zadna jina osoba neseznamila s vyuzivanymi Bezpe¢nostnimi prvky, nesdélovat tyto

Bezpecnostni prvky jiné osobé, pfip. je jakkoli zaznamenavat ve snadno rozeznatelné podobé ani uchovavat €i nosit

spole¢né s Prostfedkem pro komunikaci (napf. PIN), tedy je povinen pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu svych

Bezpecnostnich prvkl a Prostfedki pro komunikaci. Opravnéna osoba je povinna uzivat sluzby Elektronického

bankovnictvi, pfip. Prostfedky pro komunikaci v souladu s podminkami, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady

k zajisténi bezpec€nosti Prostfedkl pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi véetné Bezpecnostnich prvka.

Neplnéni vySe uvedenych povinnosti Klienta uvedenych vySe v tomto €lanku Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

znamena poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1977 obcanského zakoniku.

V pfipadég, Zze Opravnéna osoba:

a) zapomene své Bezpecnostni prvky, miZe si nastavit nové Bezpecnostni prvky (pokud to sluzby Elektronického
bankovnictvi umoznuji, viz Uzivatelska pfiru¢ka) nebo o né pozadat prostfednictvim Obchodniho mista. Opravnéna
osoba ma pravo Smlouvu s okamzitou ucinnosti vypovédét, pokud je tfeba z bezpecnostnich divodl okamZzitého
vydani novych Bezpecnostnich prvka,

b) zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuziti Bezpeénostnich prvku ¢i Prostfedkd pro komunikaci, pfip. zjisti, ze jeji Bezpe¢nostni
prvky zna neopravnéna osoba, je povinna si neprodlené nastavit nové prvky (je-li to mozné) anebo stejné jako
v ostatnich pfipadech (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo nemoznosti provedeni zmény Bezpecnostnich prvki
prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi) ohlasit neprodlené tuto skuteénost bance osobné ve Finanénim
centru, prip. telefonicky (prostfednictvim klientského poradce sluzby Telefonni bankovnictvi nebo Helpdesku
Elektronického bankovnictvi) nebo na e-mailové adrese helpdeskEB@postovnisporitelna.cz. Nesplnéni této povinnosti
znamena zavazné poruseni Smlouvy. Banka podnikne veskera pfiméfena opatfeni k zastaveni dalSiho uzivani sluzeb
Elektronického bankovnictvi, a to i v pfipadé, Ze se Opravnéna osoba dopustila nedbalosti ¢i podvodného jednani.
Opravnéna osoba musi bance poskytnout maximalni souc€innost pfi opatfenich k napravé, kterd banka navrhne.
Nebude-li Opravnéna osoba akceptovat navrzena opatfeni, nenese banka odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera timto
Klientovi vznikne. Klient neni povinen telefonicka hlaseni bance pisemné potvrzovat,

c) zjisti neautorizovanou Platebni transakci, tj. Platebni transakci, k niz nedala pfikaz, chyby nebo jiné nesrovnalosti ve
vedeni U¢tu, k némuz jsou sluzby Elektronického bankovnictvi poskytovany, je povinna informovat banku, a to
zpUsobem uvedenym v podminkach k pfislusnému typu UGctu, pfip. telefonicky (prostfednictvim klientského poradce
sluzby Telefonni bankovnictvi nebo Helpdesku Elektronického bankovnictvi) nebo na e-mailové adrese
helpdeskEB@postovnisporitelna.cz.

Za jednani Opravnénych osob — Disponentll, souvisejici se zfizenim a obsluhou sluzeb Elektronického bankovnictvi, je

odpovédny Majitel uctu. Opravnéna osoba odpovida za Skodu utrpénou v dlsledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti

Bezpecnostnich prvku, pfip. Prostfedk( pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi az do okamziku oznameni

bance Opravnénou osobou s vyjimkou pfipad(, kdy Opravnéna osoba jednala podvodné.

V pfipadé, ze Majitel uctu je nezletily, odpovida za ochranu Bezpecnostnich prvkud, bezpeéné uzivani, nastaveni a zmény

sluzeb Elektronického bankovnictvi jeho zakonny zastupce, ktery za néj uzaviel Smlouvu. Zakonny zastupce odpovida v

plném rozsahu za soulad vykonu prav a povinnosti ve vécech péce o jméni nezletilého s pravnimi pfedpisy a rozhodnutim

soudl. Dnem Zzletilosti (pFip. dnem nabyti pIné svépravnosti, pokud nastane dfive) je Maijitel Uctu opravnén ¢&init vesSkera
pravni jednani samostatné. V pfipadé, ze v prtbéhu insolvencniho fizeni je na majetek zakonného zastupce vyhlasen

Upadek, banka je opravnéna zablokovat penézni prostfedky na UCtu nezletiiého Maijitele Uctu a zablokovat pfistup

nezletilého Majitele uctu a zakonného zastupce k Uctu prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi.

V pripadé, Ze je Majitel uctu zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, odpovida za ochranu Bezpecnostnich prvki

a bezpecné uzivani, nastaveni a zmény sluzeb Elektronického bankovnictvi opatrovnik, ktery uzaviel Smlouvu.

Klient neodpovida za Skodu podle pfedchozich ustanoveni, jestlize Prostfedku pro komunikaci ke sluzbam Elektronického

bankovnictvi bylo uzito bez pouziti Bezpe¢nostnich prvkd pro identifikaci a autentizaci k tomuto prostfedku. V takovém

pfipadé uziti Prostfedku pro komunikaci samo o sobé& nepostacuje ke vzniku odpovédnosti Klienta.

O zruSeni pfistupu Opravnéné osoby na ucCet nebo o zruSeni Uc¢tu je Majitel UCtu povinen neprodlené informovat

Opravnénou osobu.

Opravnéna osoba je opravnéna:

a) pozadat o zménu C¢i zadani Udaji souvisejicich se zfizenim a provozem sluzeb Elektronického bankovnictvi
(zména kontaktni adresy, e-mailu, telefonniho ¢isla, telefonniho ¢&isla pro zasilani SMS Kklice,
zpUsobu prihlaseni do sluzby),

b) pozaddat o blokaci / zruseni blokace sluzeb Elektronického bankovnictvi ke zméné hodnot limitd
a Bezpecénostnich prvkd,

c) pozadat o odpojeni Uétu ze sluzeb Elektronického bankovnictvi,

d) pozadat o prehled zkracenych voleb k Gctim (pouze ve Finan¢nim centru).

Zmény jsou realizovany na zakladé podani formulare Zadost — zmény. Parametry, u kterych to banka umozZfiuje, Ize ménit

elektronicky. Opravnéna osoba je o provedeni zmény informovana prostfednictvim Oznameni, v pfipadé zmény elektronicky

banka Oznameni nezasila.

V pfipadé Klienta — fyzické zletilé osoby je mozné pozadat o hromadnou zménu zasilaci adresy podanim pfislu§ného

formulafe. Zména zasilaci adresy je provedena v ramci banky do 5. pracovniho dne po akceptaci zadosti ze strany banky.

V pfipadé zmény zasilaci adresy u vybranych spole¢nosti ve Skupiné CSOB, se kterymi Klient uzaviel smluvni vztah, se

zména provede dle podminek pfislusné spolecnosti.

Opravnéna osoba, ktera vyuziva aplikaci Smartbanking, mize tuto aplikaci ze svého mobilniho zafizeni sama deaktivovat.

Deaktivace aplikace Smartbanking z mobilniho zafizeni je také mozna prostfednictvim Helpdesku Elektronického

bankovnictvi (v pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho zafizeni). V pfipadé deaktivace aplikace Smartbanking

prostfednictvim Helpdesku Elektronického bankovnictvi bude provedena deaktivace vSech mobilnich zafizenich Opravnéné
osoby spojenych se sluzbou Internetové bankovnictvi.

X. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST BANKY
Banka je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich Klienta, které Klient
nepodepisuje pred pracovnikem Obchodniho mista.
Banka odpovida za:
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a) neprovedeni Platebni transakce nebo chybné provedeni Platebni transakce, na jejiz provedeni ma Klient pravo dle
pfislusnych pravnich predpisu,

b) provedeni neautorizované Platebni transakce, tj. Platebni transakce, k jejichz provedeni nedala Opravnéna osoba
pfikaz; to neplati v pfipadé, ze Klient jedna v rozporu s ustanovenimi ¢asti IX Podminek,

c) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uctu, ke kterému jsou sluzby Elektronického bankovnictvi zfizeny, za jejichz
puvodce lze povazovat banku.

V pfipadech uvedenych v bodu 2 této ¢asti poskytne banka Klientovi:

a) castku neprovedené nebo chybné provedené Platebni transakce véetné pfipadného droku z ni a

b) zbyvajici astku potfebnou k navraceni do pavodniho stavu.

Opravné uctovani je upraveno v podminkach k pfisluSnému typu uctu.

Ustanoveni bodu 3 této ¢asti se nepouzije, prokaze-li banka, ze Opravnéna osoba porusila povinnosti Opravnéné osoby

stanovené v Podminkach.

Banka akceptuje pouze takové Dispozice Klienta, které obsahuji data UpIna, odpovidajici pfedepsanym formatim

a autorizovand v zavislosti na vybrané sluzbé Elektronického bankovnictvi. Banka neodpovida za Skody vzniklé

neprovedenim neuplnych nebo neautorizovanych Dispozic. Banka je opravnéna neprovést nebo odmitnout provedeni

Dispozic i v dalSich pfipadech, které znemozriuji Dispozici ve smyslu Podminek nebo dalSich smluvnich podminek

vztahujicich se k poskytovani sluZeb nebo produktl banky a &lent Skupiny CSOB. Banka neprovede Platebni transakci v

pfipadé nedostatku penéznich prostfedkt na uctech Klienta, k jejichz tizi ma byt provedena, v pfipadé zablokovani uétl

apod. O neprovedeni Platebni transakce banka informuje Klienta v souladu s pfislusnymi podminkami pro vedeni Uétu.

Platebni transakce na Uctech a Souvisejicich produktech prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi provadi banka

podle Dispozice Opravnéné osoby. Platebni transakce na Uuctech a vyuzivani Souvisejicich produktd musi byt

v souladu s podminkami, podminkami k pfisluSnému typu Uétu, resp. v souladu s podminkami vybranych produktl a sluzeb

banky a/nebo &lenti Skupiny CSOB a pravnimi predpisy.

Banka neodpovida za:

a) skody vzniklé v dusledku chybné nebo duplicitné zadanych dat (transakci) predanych do banky prostrednictvim sluzeb
Elektronického bankovnictvi,

b) Skodu vzniklou Klientovi v souvislosti s nemoznosti vyuziti nebo nedostupnosti sluzeb Elektronického bankovnictvi a
neprovedeni Platebni transakce, které byly zplsobeny pfimo ¢i nepfimo pficinami mimo kontrolu banky nebo jejich
partnert v disledku pusobeni vy$si moci, pfirodnich katastrof, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpisli o
provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovych zavad, pocitacovych virli nebo v disledku jinych udalosti,

c) skodu zpusobenou v disledku nefunkéni aplikace instalované v pracovni stanici Klienta, programem jiného vyrobce,
zavirovanim pracovni stanice, hardwarovou zavadou pracovni stanice Klienta, provozem sluzby pod operacnim
systémem nebo na internetovém prohlizeci, ktery neni podporovan vyrobcem pfislusného softwaru, tfeti osobou nebo
vys$Si moci.

V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti banka odpovida pouze vici Klientovi, ktery je smluvni stranou Smlouvy (nikoli vci

osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti slouzit).

Banka je opravnéna:

a) pro komunikaci s Klientem vyuzivat vesSkeré kontaktni udaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni &isla), které ji Klient
sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho prabéhu,

b) okamzité zablokovat platebni prostfedek/sluzbu z divodu bezpecnosti platebniho prostfedku/sluzby, zejména pfi
podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku/sluzby. Pfed zablokovanim platebniho
prostiedku/sluzby, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, informuje Opravnénou osobu zplsobem dohodnutym v ¢lanku
Vzajemna komunikace o zablokovani platebniho prostredku/sluzby a jeho diivodech, ledaze by informovani Opravnéné
osoby mohlo zmaiit Ucel zablokovani platebniho prostfedku/sluzby nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy.
Jakmile pominou divody zablokovani téchto sluzeb/platebniho prostfedku, provede banka jejich odblokovani,

c) v pfipadé chybného, nespravného nebo neuplného vyplnéni formulafe nebo v pfipadé nesouladu podpist Klienta se
vzory podpist uvedenych na Podpisovém vzoru Dispozici neprovést. O neprovedeni Dispozice banka Klienta informuje.

Banka informuje Klienty s dostateCnym pfedstihem o zméné adres internetovych stranek banky prostfednictvim sluzby

Internetové bankovnictvi a/nebo vypisem z Gctu.

XI. BEZPECNOST

Banka podnikd veSkera pfiméfena opatfeni k zastaveni dalSiho uzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi
po ohlaseni skutecnosti podle ¢asti X bodu 9 pism. b), a to i v pfipadé€, Ze se Opravnéna osoba dopustila hrubé nedbalosti
¢i podvodného jednani.

Sluzby Elektronického bankovnictvi jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych komunikacnich a datovych linek. Za jejich
zabezpeceni banka neodpovida, a neodpovida proto za $kodu pfipadné vzniklou Klientovi v ddsledku zneuziti pfenasenych
Zprav.

SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou postou nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany.

Smluvni dokumentace zasiland do Internetového bankovnictvi je za banku opatfena Elektronickou znackou banky a
Kvalifikovanym €asovym razitkem.

Z veskerych telefonickych hovord uskute¢fiovanych v rdmci sluzby Telefonni bankovnictvi je pofizovan zvukovy zaznam.
Z veskerych Dispozic podavanych prostfednictvim Internetového bankovnictvi je pofizovana kopie zprav SMS a Dispozic.
Aplikace Smartbanking je zabezpecena prostfednictvim spojeni pfislu§ného mobilniho zafizeni s pfistupovymi Udaji dané
Opravnéné osoby ke sluzbé Internetové bankovnictvii Z toho dlvodu muze byt jedno mobilni zafizeni
s aplikaci Smartbanking vyuzivano pouze jednou Opravnénou osobou, jedna Opravnéna osoba vSak muze vyuzivat vice
mobilnich zafizeni s touto aplikaci.

Banka informuje Klienty o aktudlnich vyskytech napadeni elektronickych systém( a jejich projevd na svych Webovych
strankach (bezpeénost), pokud ma tyto informace k dispozici.

Vzhledem ke zvlaStnostem sluzeb Elektronického bankovnictvi je mozné dokumentovat jednotlivé pozadavky
a Platebni transakce na Uctech uskutecfiované prostrednictvim klientského poradce nebo prostfednictvim pozadavkud
podavanych pfes internet, a to formou zvukového zaznamu, kopii odeslanych zprav SMS nebo kopii pozadavkd
pfedavanych pfes internet. Zvukové zaznamy, SMS zpravy i zaznamy o pozadavcich podavanych pfes internet jsou
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bezpecnym zplsobem archivovany v elektronické podobé v bance ve smyslu zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankéach, v platném
znéni, po dostateénou dobu tak, aby umoznily zpétné vyhledani Dispozic a opravu chyb. Za bezpeény zplsob archivace
odpovida banka.

Xll. POPLATKY

Za vyuzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi je banka opravnéna uctovat Majiteli uctu poplatky podle platného
Sazebniku. Uget pro poplatky typu platebniho G&tu, popF. Souvisejiciho produktu nastavi banka.

Na vrub poplatkového Gétu budou bankou uétovany poplatky za veSkeré operace souvisejici s obsluhou vSech uctl
a Souvisejicich produkttd Majitele Uctu sluzbami Elektronického bankovnictvi vSech Opravnénych osob (véetné Majitele
Uctu), s vyjimkou poplatkll za zasilani informaci o platebnich kartach podavanych v ramci sluzby Info s tim, Ze tyto poplatky
budou uctovany k tizi konkrétniho uctu, ke kterému byla pfisluSna platebni karta vydana. Provedené operace na vSech
Uctech realizované vSemi Opravnénymi osobami se pro potfeby zpoplatnéni nacitaji.

Zména poplatkového G&tu je mozna prostfednictvim formulafe Zadost — zmény.

V pripadé, Ze jako poplatkovy Ucet je nastaven jiny UCet nez Ucet typu platebniho Uctu, je banka opravnéna Klientovi po
zfizeni platebniho G¢tu nastavit tento Ucet jako poplatkovy.

V pfipadé zaniku zavazku a ukon€eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o UcCtu, ktery je nastaven jako poplatkovy
Ucet pro obsluhu sluzbami Elektronického bankovnictvi, a neurci-li Majitel u¢tu novy poplatkovy Ucet, je banka opravnéna
stanovit jako poplatkovy Ucet jiny ucet Majitele uctu.

V pfipadé, Ze na poplatkovém uctu neni dostatek penéznich prostfedkl k uhradé poplatku, Majitel uctu vyslovné souhlasi s
tim, Ze banka je opravnéna stanovit jako poplatkovy Ucet jiny uc¢et Majitele uctu.

XIil. VYPISY A REKLAMACE

O provedeni Platebnich transakci na uctu je Majitel uctu informovan prostrednictvim vypisu z G€tu v elektronické podobé i
po dohodé mezi bankou a Majitelem Uctu v listinné podobé.

Opravnéna osoba je informovéana prostfednictvim historie Uctu, pfip. vypisu z Uctu v elektronické podobé (pokud ma Majitel
Uctu vypis v této podobé sjednan).

Format zasilaného elektronického vypisu mize Opravnéna osoba zménit v Internetovém bankovnictvi.

Vypisy z Uctu v elektronické podobé jsou v Internetovém bankovnictvi zpfistupnény po omezenou dobu: mési¢ni vypis po
dobu 18 mésic(, tydenni vypis po dobu 7 mésicl a denni vypis po dobu 6 mésicl.

Reseni problém@ vznikljch z platebniho styku prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi nebo
v souvislosti s pouzivanim sluzeb Elektronického bankovnictvi muize Klient uplatnit pisemné, pfip. telefonicky
(prostfednictvim klientského poradce sluzby Telefonni bankovnictvi nebo Helpdesku Elektronického bankovnictvi) nebo na
e-mailové adrese helpdeskEB@postovnisporitelna.cz ve Ih(té uvedené v podminkach k pfislusnému typu uctu.

Banka pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamaénim fadem banky, ktery je zpfistupnén na
Obchodnich mistech a Webovych strankach.

V pfipadé reklamace hlasené telefonicky je pofizovan zvukovy zaznam, ktery slouzi jako podklad pro pfipadné feSeni
reklamaci.

XIV. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Komunikace mezi bankou a Klienty se uskute¢riuje v Eeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi zplsoby:

a) osobné navstévou Obchodniho mista,

b) telefonicky / zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,

c) korespondenéné (v listinné podobé&) na adresu Klientské sluzby, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., P. O. BOX 22,
502 22 Depo Hradec Kralové 70,

d) elektronicky, zejména zaslanim do Internetového bankovnictvi nebo e-mailem, nebo e-mailem zaslanym na adresu
info@postovnisporitelna.cz, pfip. prostfednictvim webového formulare dostupného na Webovych strankach,

e) prostfednictvim klientského centra.

Fyzickym osobam banka zasila pisemnosti doru¢ované poskytovatelem poStovnich sluzeb:

a) na kontaktni adresu, kterou Klient uved| v Zadosti,

b) na adresu trvalého pobytu, neuvedl-li Klient kontaktni adresu; na adresu trvalého pobytu je banka opravnéna zasilat
pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné,

c) popt. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemiZe byt adresa mimo tzemi Ceské republiky, adresa
Obchodniho mista a P. O. BOX,

d) jestlize Klient uvede bance adresu bydlisté, je banka opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté.

3. Pravnickym osobam a fyzickym osobam - podnikateldm banka zasild pisemnosti doruc¢ované poskytovatelem
postovnich sluzeb:

a) na kontaktni adresu, kterou Klient uved! v Zadosti,

b) na adresu sidla uvedenou v pfislusné zadosti,

c) na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemiZe byt adresa mimo Uzemi Ceské republiky
a adresa Obchodniho mista.

Pisemnosti tykajici se uzavieni, zmény a ukon&eni smluvniho vztahu, popf. poruseni smluvni povinnosti ur€ené nezletilému

Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou svépravnosti zasila/pfedava banka zakonnému zastupci

nebo opatrovnikovi.

Sdéleni Majitele UCtu o tom, které trvalé pfikazy a svoleni k inkasu zadané prostfednictvim sluzeb Elektronického

bankovnictvi nema banka provadét po jeho umrti, pfijima banka pouze na platném formulafi k tomu uréenému

prostfednictvim Obchodnich mist.

Pisemnost se povaZzuje za doruéenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky.

Pokud bude pisemnost poskytovatelem poStovnich sluzeb vracena jako nedorucitelna, ucCinky doru€eni nastavaji

v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky dorugeni nastavaji i v pfipadé, jestlize pfevzeti pisemnosti Klient odmitne.

U dokumentl predkladanych v jiném nez v ¢eském a slovenském jazyce je banka opravnéna pozadovat po Klientovi tfedni

preklad predlozenych dokumentd, provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo

pfikazu v disledku nutnosti dokument prelozit.
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U dokument(i vyhotovenych na tzemi jiného statu nez Ceské republiky vyZaduje banka od Klienta jejich vy3si ovéteni
pfisluSnymi organy.

XV. ZANIK ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Obé smluvni strany jsou opravnény Smilouvu o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny pisemné vypovédét bez
uvedeni ddvodu. Vypovi-li tuto Smlouvu Klient — pIné svépravna fyzicka osoba, zavazek ze Smlouvy a smluvni vztah
vyplyvajici ze Smlouvy zanikaji uplynutim jednoho mésice od doruceni vypovédi na Obchodni misto. Vypovi-li tuto Smlouvu
banka, zavazek ze Smlouvy zanika a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy kon¢&i uplynutim vypovédni doby, ktera &ini dva
mésice a po€ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Po zaniku zavazku ze
Smlouvy neni Klient nadale opravnén vyuzivat sluzby Elektronického bankovnictvi. Nasledujici pracovni den po zaniku
zavazku ze Smlouvy banka zrusi Klientovi sluzby Elektronického bankovnictvi. Po podani vypovédi kteroukoli ze smluvnich
stran je banka opravnéna neumoznit uzavirani smluv elektronickymi prostredky.

Obé smluvni strany jsou opravnény Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny pisemné vypovédét bez
uvedeni davodu. Vypovi-li tuto Smlouvu Maijitel U¢tu — pravnickd osoba / nezletily / omezené svépravny, zavazek ze
Smlouvy zanika a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy konci 5. pracovnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi na
Obchodni misto. Vypovi-li tuto Smlouvu banka, zavazek ze Smlouvy zanika a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy kongi
uplynutim vypovédni doby, ktera €ini dva mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Po zaniku zavazku ze Smlouvy neni Klient nadale opravnén sluzby Elektronického bankovnictvi
vyuzivat. Nasledujici pracovni den po zaniku zavazku ze Smlouvy banka zrusi pfistup ke vSem uétim a Souvisejicim
produkttiim sluzbami Elektronického bankovnictvi.

V pfipadé, ze Klient porusil Podminky nebo Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1977 ob&anského
zakoniku, je banka opravnéna odstoupit od Smlouvy a okamzité ukongit obsluhu G¢td sluzbami Elektronického bankovnictvi
a neumoznit uzavirani smluv elektronickymi prostfedky. Zavazek ze Smlouvy zanika doru¢enim odstoupeni Klientovi.
Zavazek ze Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny zanika rovnéz uplynutim vypovédni doby smlouvy o
Souvisejicim produktu v pfipadé, Ze dojde k vypovézeni zavazku ze smlouvy o Souvisejicim produktu
a Majitel uctu — pravnicka osoba / nezletily / omezené svépravny nema zadny jiny ucet vedeny bankou. VySe uvedené
neplati pro zavazek ze Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny Klientll — plné svépravnych fyzickych
osob.

XVI. ZAVERECNA UJEDNANI

Banka zachovava micenlivost o vSech skuteCnostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy, a zachovava duvérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu s Klientem. Banka poskytuje informace,
které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, pouze Opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v
ramci smluvnich ujednani s Klientem.

Banka je opravnéna poskytnout Davérné informace spolecnostem ze Skupiny CSOB. Davérné informace mohou byt
spole€nostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za ucelem obsluhy a péce o Klienta, v€etné marketingu a nabidek
obchodu a sluzeb spoleénosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partneril, napf. formou obchodniho sdé&leni
prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené Ucely je Banka opravnéna poskytnout Duvérné informace o Klientovi —
pravnické osobé i osobam ze Skupiny KBC.

Banka je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem tfetim osobam na jejich vyzadani Bankovni informace.
Bankovni informace slouZzi jako informaéni zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontaktt, ke zprihlednéni obchodnich
vztaht a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost vSech svych Udaji sdélenych bance a je povinen bez zbyte¢ného
odkladu oznamit bance vSechny zmény téchto udaju a zménu udaju doloZit platnym prikazem totoZnosti, popf. jinym
dokumentem, ze kterého je zména zfejma, s vyjimkou zmén kontaktni adresy, pfipadné adresy bydli§té, kterou Klient pouze
oznamuje.

Banka pred uzavfenim smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje Klienta nebo osobu jej zastupujici pfinejmensim v rozsahu
stanovém pravnimi predpisy. V pfipadé Klienta pravnické osoby banka identifikuje ovladajici osobu a skute€ného majitele
této pravnické osoby, pfip. pravnické osoby, je-li clenem statutarniho organu Klienta. V pfipadé, Ze Klient (nebo osoby
zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana bankovni sluzba poskytnuta
/ smlouva uzavfena. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity Klienta je banka povinna odmitnout. Podle
pravnich predpisti o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu je banka kdykoliv v
prabéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna vyzadovat doplnéni identifikanich udaja Klienta, osob zastupujicich
Klienta a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skute€ného majitele této pravnické osoby predlozenim ji
pozadovanych dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména diikazu plivodu penéznich prostredk(l poukazanych na
Ucet Klienta, doklad o bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho davéryhodnosti, a Klient je povinen toto zabezpedit. Banka je
opravnéna potridit si pro vlastni potfebu fotokopie vSech dokladt predlozenych Klientem. Banka je opravnéna neprovést
obchod Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynostl z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu, nebo pokud
existuje podezfeni, Ze obchod Klienta je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpisii o provadéni
mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se oddvodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi
predpisy.

Banka je opravnéna navrhnout zménu podminek / Sazebniku / rAmcové smlouvy a jednotlivych smiuv tvoficich ramcovou
smlouvu dle Podminek pro Ucty a platby €l. 1 odst. 1. Informace o navrhovanych zménach banka poskytne prostfednictvim
sluzby Internetové bankovnictvi nebo vypisem z u¢tu nejméné dva mésice pfed navrzenym dnem uginnosti; tento navrh
zvefejni na Webovych strankach. Pokud Klient pisemné neodmitne navrh nejpozdéji v posledni pracovni den pfed
navrhovanym dnem uG¢innosti, plati, Ze navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Klient pisemné odmitne navrh na
zménu, ma pravo s okamzitou ucinnosti a bezuplatné vypovédét Smlouvu. Vypovéd Klient musi dorucit bance nejpozdéji
pracovni den pfed dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt U¢innosti. O dlsledcich spojenych s ndvrhem zmény a o pravu
navrh odmitnout a vypovédét Smlouvu bude banka vzdy v navrhu na zménu informovat.

Banka a Klient odchylné od vySe uvedeného sjednavaji, Ze banka je opravnéna v pfipadé zmeény, ktera nema pro Klienta
negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, provést
s okamzitou ucinnosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy, resp. jednotlivych smluv, obchodnich podminek nebo
Sazebniku. Takovou zménou miize byt zejména:
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a) Uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

b) Uprava zpusobena doplnénim nové sluzby, kterd nema vliv na stavajici poplatky,

c) zmeéna nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran,

d) uprava vyvolana zvySenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,

e) Uprava udajl informaéni povahy (sidlo banky, osoby ve Skuping CSOB).

O uvedenych zménach informuje banka Klienta zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim sluzby Internetové

bankovnictvi, zvefejnénim na Webovych strankadch nebo oznamenim ve vypisu z U¢tu, pfip. e-mailem na adresu

stanovenou Klientem. Klient se s takovouto zménou mlze seznamit rovnéz v provoznich prostorach Finanénich center.

8. Banka je opravnéna v souvislosti sinovaci a modernizaci jednotlivych sluzeb Elektronického bankovnictvi ukonéit
poskytovani a podporu Bezpecénostnich prvk( nebo aplikaci uzivanych v ramci sluzby Elektronického bankovnictvi a
pfipadné tyto nahradit novéjSi verzi, a to po prfedchozim upozornéni Klienta prostfednictvim té sluzby Elektronického
bankovnictvi, které se ukonéeni poskytovani nebo podpory tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma
k tomuto ukoné&eni dojit.

9. Banka je opravnéna s ohledem na zajiSténi co nejvy3Si urovné bezpecnosti poskytovanych sluzeb Elektronického
bankovnictvi upravit jejich nastaveni uvedené ve Smlouvé nebo v Podminkach v pfipadé, Ze v dusledku pfi€in existujicich
mimo kontrolu banky hrozi snizeni urovné zabezpeceni jejich ochrany, a to po pfedchozim upozornéni Klienta
prostfednictvim té sluzby Elektronického bankovnictvi, které se uprava tyka, nebo pisemné, nejpozdé&ji 2 mésice prede
dnem, kdy ma ke zméné/upravé v nastaveni sluzeb Elektronického bankovnictvi dojit.

10. Banka zpracovava osobni udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni Smlouvy a s pInénim Smlouvy. Detailni
informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju jsou uvedeny na Webovych strankach v dokumentu Informace o
zpracovani osobnich udaju a v provoznich prostorach Obchodnich mist.

11. Podminky nabyvaji uginnosti dnem 1. 7. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky pro Elektronické bankovnictvi PoStovni
sporitelny ze dne 1. 12. 2017.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

PS 07 18
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