PODMINKY aD
PRO ZPRACOVANI SEPA INKAS UL Postovni

\"sporitelna

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Postovni spofitelna

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen
,banka“ nebo ,CSOB*) vydava Podminky pro zpracovani plateb formou SEPA inkaso (dale jen
-Lodminky“), obsahujici soubor ujednani, kterymi se stanovi zasady pro poskytovani sluzby SEPA
inkaso, v¢etné stanoveni predpokladl a podminek, které musi byt spinény na strané platce i pfijemce
pro moznost vyuziti tohoto zptisobu zpracovani plateb v CSOB.

Obecné podminky

1.

3.

SEPA inkaso (SEPA Direct Debit — SDD):

je bezhotovostni inkaso v méné EUR provadéné na zakladé Pfikazu k inkasu zadaného pfijemcem
platby v souladu s pfedchozi dohodou, kterou pfijemce uzavira s platcem, aby mohl inkasovat
prostfedky z jeho Uc¢tu (tzv. Mandat).

CSOB se pfi zpracovani tohoto inkasa Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
260/2012 a obecné platnymi Pravidly uvedenymi v SEPA Rulebooku (dale jen ,Pravidla pro SEPA
inkaso®), ktera jsou platna pro vSechny banky v ramci EU a musi byt bankami platct i pfijemcu
SEPA inkasa dodrzovana.

SEPA inkaso umozriuje provadét inkasni transakce v méné EUR v ramci ¢lenskych statd EU/EHP,
pfipadné i v ramci ostatnich statu, které se stanou participanty SEPA.

SEPA inkaso se v bance fidi témito Podminkami, Pravidly pro SEPA inkaso a pfimérené i
pfislusnymi obchodnimi podminkami upravujicimi ucty a platebni styk.

Zavazné podminky pro SEPA inkaso:
Cislo uctu platce/prijemce musi byt uvedeno ve formatu IBAN,
ména platby EUR,
kazdy pfijemce SEPA inkas musi mit pfidélen identifikacni kdd pfijemce SEPA inkas (CID),
platny Mandat.

Poskytovani sluzby SEPA inkaso v bance

4.

Banka poskytuje sluzbu SEPA inkaso k tiZi a ve prospéch platebnich uétu Klientd, a to v platebnich
schématech SEPA inkaso spotiebitelské (SDD CORE) a SEPA inkaso mezi podnikatelskymi
subjekty (SDD B2B). Na poskytnuti této sluzby nema Klient pravni narok.

Banka doporucuje vyuzivat pro tuto sluzbu uéty v méné EUR. V pfipadé, ze Klient vyuzije k SEPA
inkasu Udet v jiné méné, provadi banka konverzi dle kurzovniho listku CSOB platného v okamziku
provedeni transakce. Klient bere na védomi pfipadné kurzové rozdily, které budou v pfipadé
konverzniho i individualniho kurzu v pfipadé kurzovych prepoctl je uveden v aktualnim znéni
pfislusnych obchodnich podminek upravujicich ucty a platebni styk v ustanoveni uvedeném v &asti
»~Smeénné operace”.

Banka je opravnéna si vramci zfizeni sluzby SEPA inkaso vyZadat Mandat a posoudit vybér
vhodného platebniho schématu (SDD CORE nebo SDD B2B).

Banka je opravnéna si opatfit veSkeré informace, které povazuje za nezbytné k rozhodnuti o
poskytnuti sluzby SEPA inkaso Klientovi banky — platci i pfijemci. V pfipadé, Ze pfi posouzeni téchto
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informaci shleda nedostatky, je opravnéna Klientovi neposkytnout sluzbu SEPA inkaso.

8. Banka je opravnéna neprovést SEPA inkaso, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosu z trestné
¢innosti nebo financovani terorismu ¢i existuje podezieni, Ze platce / pfijemce platby je pfedmétem
mezinarodnich sankci, resp. je osobou uvedenou na seznamu sankcionovanych subjektu.

9. Banka je opravnéna u platebnich transakci provadénych formou SEPA inkaso platebni transakci
odmitnout a vratit ¢astku platebni transakce Klientovi platci, pokud nejsou spinény podminky pro
tyto platebni transakce.

SEPA inkaso — platce (debtor) a prijemce (kreditor)

Klient — platce

Z Uctu platce jsou v pfipadé poskytnuti sluzby SEPA inkaso na zakladé platcem udéleného Svoleni
k SEPA inkasu odesilany platby v souladu s Pfikazy k SEPA inkasu pfijatymi od pfijemce.

10. Svoleni k SEPA inkasu:

Banka provede SEPA inkaso na uctu platce (ij. odepiSe z UcCtu platce Castku inkasa) pouze na

zakladé platcem autorizovaného formulafe Svoleni k SEPA inkasu, ktery lze podat pouze

ve Finanénich centrech nebo prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni

spofitelny.

= Svoleni k SEPA inkasu muze platce autorizovat jak na listinném, tak na elektronickém formulafi
podpisem podle podpisového vzoru, pfipadné jinym smluvné sjednanym nebo bankou
stanovenym zplsobem autorizace.

= SEPA inkaso bude provedeno z uctu platce pouze v pfipadé, ze platce autorizuje konkrétni
Svoleni k SEPA k inkasu, v opaéném pfipadé bude jeho ucet veden jako nepovoleny pro SEPA
inkaso a banka SEPA inkaso z uctu platce neprovede.

11. Povinné udaje, které musi Klient uvést ve formuléfi Svoleni k SEPA inkasu:
(Klient na tomto formulafi oznaci, zda se jedna o Zfizeni/zménu/zruSeni svoleni k SEPA inkasu.)

Cislo uctu platce ve formatu IBAN,

jméno nebo nézev platce (povinny Udaj pouze v listinném formulafi; v ELB je tento Udaj na
zakladé Cisla uctu automaticky vygenerovan systémem),

schéma SEPA inkasa: spotfebitelské inkaso (SDD CORE) nebo podnikatelské inkaso (SDD
B2B),

typ inkasa (jednorazové nebo opakuijici se),

referenci Mandatu. Pro platebni schéma SDD B2B je tento udaj povinny, pro SDD CORE
nepovinny,

identifikacni kdd prijemce, ktery bude mit povoleno bezhotovostné erpat penézni prostfedky
z uctu Klienta (tj. CID),

jméno nebo nazev prijemce,

pocatecni datum ucinnosti,

podpis formulafe Svoleni k SEPA inkasu. Timto podpisem formulare v listinné formé platce
zaroven potvrdi svUj souhlas s aktualnim znénim téchto Podminek a s poplatky za tuto
sluzbu podle sazebniku poplatkl platného v den zucétovani poplatku. Obdobné
v elektronickém formulafi stvrzuje Klient tento svlj souhlas zadanim pfisluSnych

autorizacnich prvka a zakliknutim pfislusného poli¢ka. Pokud Klient v ELB nezaklikne tento
souhlas, ELB neumozni pokraCovat ve vypInéni formulare.
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12. Nepovinné udaje, které muze Klient uvést ve formulafi Svoleni k SEPA inkasu:
e po umrti majitele uc¢tu neprovadét,
e konec¢né datum udinnosti,
e maximalni ¢astka jednotlivého inkasa,
e pro obdobi denné, tydn&, mésicné,
e maximalni poCet transakci za obdobi,
e maximalni objem €astek inkasa za obdobi,
e dalsi instrukce.

13. Autorizované Svoleni k SEPA inkasu, jeho zménu nebo zruSeni m{ize Klient pfedat bance v listinné
i elektronické formé.

a) vV listinné formé: v provozni dobé Finan&nich center nejpozdé&ji 2 pracovni dny pfed dnem
ucinnosti tohoto Svoleni

b) v elektronické formé: 1 kalendafni den pfed ucinnosti tohoto Svoleni
Zménu lze provést na formulafi Svoleni k SEPA inkasu u v§ech udajl s vyjimkou:
o (Cisla uctu platce ve formatu IBAN,

e identifikaéni kod prijemce CID,
e schéma SEPA inkasa.

14. Banka zpracuje SEPA inkaso jen v pfipadé dostatku pouzitelnych penéznich prostfedk(l na uctu
platce. V pfipadé Ze na Uctu platce neni v okamziku zpracovani tohoto inkasa dostatek pouzitelnych
penéznich prostfedkd, banka inkaso neprovede. Pfi zu¢tovani SEPA inkasa k tizi uétu platce se
banka Fidi:

e témito Podminkami,
e Pravidly pro SEPA inkaso,

e podminkami zpracovani SEPA inkasa uvedenymi platcem ve formulafi Svoleni k SEPA
inkasu.

15. Autorizované pozadavky na vraceni SEPA inkasa, pfipadné pro reklamovani platby mize Klient
platce predat bance pouze v listinné formé v provozni dobé Finan&nich center.

e Lhuty pro vraceni SEPA inkasa jsou zavislé na zvoleném platebnim schématu

Zadost o vraceni SEPA inkasa, pfipadné poZzadavek na reklamovani platby pfevezme banka
od platce formou autorizované listinné zadosti pfedané v provozni dobé Finanénich center.

e Vraceni SEPA inkasa — Ihlty zavisi na zvoleném platebnim schématu.

— SEPA inkaso spotfebitelské (SDD CORE): platce je opravnén zadat o vraceni inkasni
platby bez udani divodu po dobu 8 tydn( nasledujicich po odepsani ¢astky inkasni
platby z jeho Ucétu. Po uplynuti této Ihity je mozné do 13 mésicl po provedeni inkasni
platby podat reklamaci.

— SEPA inkaso mezi podnikatelskymi subjekty (SDD B2B): platce nema narok na vraceni
autorizované inkasni platby, ale muze podat do 13 mésicl po provedeni platby
reklamaci.

O vysledku reklamacniho fizeni jak v pfipadé SDD CORE, tak v pfipadé SDD B2B je reklamujici
vzdy pisemné vyrozumén.

Strana3z7
. ostovni spofitelna je obchodni znaékou CSOB.
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46



a5

O Postovni
spofitelna

Klient — pfijemce
V pfipadé aktivace sluzby SEPA inkaso muze pfijemce vysilat prostfednictvim banky Pfikazy k SEPA
inkasu dle parametr(i domluvenych s platcem v Mandatu.

16. Pfijemci poskytne banka sluzbu SEPA inkaso na zakladé:

e Podpisu Smlouvy o této sluzbé mezi bankou a pfijemcem, kde jsou smluvné upraveny
podminky pro vysilani Pfikazd k SEPA inkasu. Podpisem Smlouvy potvrdi pfijemce svj
souhlas s aktualnim znénim téchto Podminek a s poplatky za tuto sluzbu podle sazebniku
poplatk(l platného v den zuétovani poplatku.

17. Prijemce, se kterym banka uzavfela pfislusSnou Smlouvu, je povinen vystavovat Pfikazy k SEPA
inkasu v souladu se Smlouvou a zaroven v souladu s Mandatem, ktery uzavrel s platcem SEPA
inkasa. Castky plateb SEPA inkasa jsou pfipisovany na G&et pfijemce na zakladé vyslanych Prikaz(
k SEPA inkasu, pokud jsou spIinény vSechny predpoklady k zuétovani téchto plateb.

18. Pfijemce je povinen pfi vystaveni Pfikazu k SEPA inkasu vyplnit vS8echny povinné udaje
pozadované bankou na formulafi Piikaz k SEPA inkasu, pfipadné Trvaly pfikaz k SEPA inkasu a
postupovat dle instrukci uvedenych na formulafi. Povinné udaje na formulafi Pfikaz k SEPA inkasu /
Trvaly pfikaz k SEPA inkasu:

Klient zvoli, zda se jedna o Zfizeni/zménu/zruSeni pfikazu,

e jednorazovy nebo trvaly pfikaz,

e schéma SEPA inkasa: spotfebitelské inkaso (SDD CORE) nebo podnikatelské inkaso (SDD
B2B),

e datum splatnosti jednorazového pfikazu,

e Castka inkasa,

¢ platnost trvalého pfikazu od,

o frekvence (povinné jen v pfipadé trvalého pfikazu),
¢ den frekvence (povinné jen v pfipadé trvalého pfikazu),
¢ IBAN pfijemce,

e CID - identifika¢ni koéd pfijemce,

e jméno nebo nazev pfijemce,

o identifikace pro pfijemce (E2E reference),

o reference Mandéatu,

e datum podpisu Mandatu,

e IBAN - Cislo uctu platce,

e jméno nebo nazev platce,

e UcCel inkasa.

Nepovinné udaje ve formulafi Pfikaz k SEPA inkasu / Trvaly pfikaz k SEPA inkasu:
e platnost trvalého pfikazu do (jen v pfipadé trvalého pfikazu),
e jméno kone¢ného pfijemce,
e identifikace kone¢ného pfijemce,
e adresa platce,
e jméno plvodniho platce,
¢ identifikace plvodniho platce,
e dalSi instrukce.
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19. Banka neodpovida za odmitnuti nebo nezuctovani platby na zakladé Pfikazd k SEPA inkasu
v pfipadé, ze prijemce uvedl do Pfikazu k SEPA inkasu nedostateéné nebo chybné udaje.

20. Banka neodpovida za odmitnuti nebo nezuctovani penéznich prostfedkl na zakladé Prikazl
k SEPA inkasu z podnétu platce nebo z podnétu banky platce.

21. Prijemce je povinen Mandat archivovat a na zadost banky pfedlozit (napf. pfi aktivaci sluzby SEPA
inkasa nebo v pfipadé reklamacniho fizeni).

22. Lhlty a datum splatnosti Pfikazu k SEPA inkasu vyslaného Klientem pfijemcem zavisi na zvoleném
platebnim schématu a poradi SEPA inkasa.

Pokud se nejedna o platebni pfikaz s dopfednou splatnosti, plati pro platebni schéma:
e SDD CORE - listinny platebni pfikaz pfedany ve Finan&nim centru

— Prikaz k SEPA inkasu s typem/poradi ,jednorazovy“ a ,prvni“ musi byt pfedan do 14.00 hodin
pracovniho dne v provozni dobé Finanéniho centra nejpozdé&ji dva pracovni dny pfed datem
splatnosti SEPA inkasa.

— Prfikaz k SEPA inkasu s typem/poradi ,opakovany“ a posledni musi byt pfedan do 14.00
hodin pracovniho dne v provozni dobé Finanéniho centra nejpozdéji dva pracovni dny pfed
datem splatnosti SEPA inkasa.

e SDD B2B - listinny platebni pfikaz pfedany ve Finan¢nim centru

— Prfikazy k SEPA inkasu s typem/poradi ,jednorazovy“ a ,prvni“ i ,opakovany“ a ,posledni*
musi byt pfedany do 14.00 hodin pracovniho dne v provozni dobé& Finan¢niho centra
nejpozdéji dva pracovni dny pfed datem splatnosti SEPA inkasa.

e SDD CORE i SDD B2B - elektronicky podany pfikaz k SEPA inkasu musi byt doru¢eny v pracovni
den do 17.00 hodin dva pracovni dny pfed jeho splatnosti.

23. Autorizované pozadavky na odvolani vyslaného Pfikazu k SEPA inkasu nebo na vraceni pfipsané
platby muze Klient pfijemce pfedat bance pouze v listinné formé v provozni dobé Finanéniho
centra.

e V pfipadé poZadavku na odvolani, ktery musi byt pfedan Finanénimu centru nejpozdéji dva
pracovni dny pied splatnosti Pfikazu k SEPA inkasu, CSOB vyvine veskeré usili, které od
ni Ize rozumné vyzadovat k odvolani tohoto vyslaného Pfikazu, stim, Zze za odvolani
PFikazu na strané banky platce CSOB neodpovida.

e V pfipadé poZadavku na vraceni ¢astky SEPA inkasa, pfipsané ve prospéch uctu pfijemce,
na zakladé Pfikazu k SEPA inkasu, zpét na Ucet platce/banky platce, (napf. dohodne-li se
platce a pfijemce na jiném zpusobu uhrady pfislusné ¢astky), musi pfijemce podat zadost
nejpozdéji Ctyfi pracovni dny po pfipsani penéznich prostfedkd na jeho ucet. Banka tomuto
pozadavku vyhovi, pouze ma-li pfijemce na Uc¢tu dostatek pouzitelnych penéznich
prostfedk( pro vraceni ¢astky.

24. Banka je opravnéna na zakladé poZadavku platce / banky platce odepsat z uctu pfijemce €astku
pfipsanou na zakladé SEPA inkasa v téchto Ihatach:

— SDD CORE do 8 tydnu od data pfipsani inkasa na ucet pfijemce,
— SDD B2B do 3 dnl od data pfipsani inkasa na ucet pfijemce.

V pfipadé reklamace (napfiklad z ddvodu neautorizovaného SEPA inkasa aj.) je Ih(ta pro
odepsani pavodni Eastky pfipsané na zakladé SEPA inkasa prodlouzena na 13 mésicu od data
pfipsani inkasa.

O vysledku reklamacniho Fizeni jak v pfipadé SDD CORE, tak v pfipadé SDD B2B je reklamujici
vzdy pisemné vyrozumén.

Strana5z7
. ostovni spofitelna je obchodni znaékou CSOB.
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46



a5

O Postovni
spofitelna

25. Pokud platce / banka platce pozada ve stanovenych Ihitach o vraceni ¢astky pfipsané na ucet

pfilemce na zakladé SEPA inkasa, je banka opravnéna vratit pfisluSnou ¢astku inkasa na ucet
platce a ¢astku véetné poplatkl spojenych se zpracovanim SEPA inkasa odepi$e z Uctu pfijemce.
Pokud na Uctu pfijemce neni dostatek penéznich prostfedku pro vraceni ¢astky inkasa, vrati banka
penézni prostfedky platci a v disledku toho vyucétuje nepovoleny debet na uctu pfijemce.
Nepovoleny debet na uétu je pak dale urocen debetni urokovou sazbou.

Zavérecna ustanoveni

26

27.

28.

. Informace o z&sadach a pojmech pouzivanych v souvislosti se SEPA inkasem je uvedena

v elektronické podobé& na www.postovnisporitelna.cz (dale jen ,Webové stranky“) a v téchto
Podminkach v &asti ,Definice, pojmy a zkratky u SEPA inkasa®“.

Aktualni znéni téchto Podminek a sazebniku poplatku je k dispozici v provoznich prostorach banky
a na Webovych strankach.

Banka je opravnéna navrhnout zménu Podminek. Banka seznamuje Klienta fyzickou osobu
(spotfebitele) s navrhem zmeény Podminek v provoznich prostorach Finanénich center a na
Webovych strankach nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt t¢innosti. O zménach
ve stejné Ihité informuje banka Klienta zpravidla oznamenim ve vypisu z G¢tu. V pFipadé Klienta
fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach banka
zpfistupni na www.postovnisporitelna.cz nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem ucinnosti, o
¢emz Klienta informuje prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu
z uCtu, dopisem, pfipadné e-mailem ¢i datovou zpravou. Pokud Klient navrh na zménu neodmitl,
plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména
nabyt ucinnosti, ma pravo vypovédét s okamzitou ucinnosti smlouvu, ktera je navrhem na zménu
dotéena; stejny postup plati i pro pfipad zmény sazebniku poplatk(i Postovni spofitelny.

29. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1.11.2019.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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Definice, pojmy a zkratky u SEPA inkasa:
Autorizaci smluv/dokumenti/formulafi se rozumi:
Podpis v souladu s podpisovym vzorem, pfipadné jiny smluvné sjednany nebo CSOB stanoveny
zplsob autorizace.
Dva typy SEPA inkas (platebni schémata):
e SDD CORE (Business to Customer)
Spotrebitelské inkaso (odvolatelné) inkaso v EUR uréené spotiebitelskym i podnikatelskym
subjektlm.
Garantuje platci vraceni autorizované inkasni platby na zakladé jeho pozadavku bez uvedeni
divodu po dobu 8 tydnu nasledujicich po provedeni inkasni platby na vrub jeho uétu.
Riziko pro pfFijemce: platce maze do 8 tydnl po splatnosti podat reklamaci na zucétovanou
platbu prostfednictvim SEPA inkasa bez udani divodu
e SDD B2B (Business to Business)
Podnikatelské inkaso (neodvolatelné) inkaso v EUR uréené vyhradné pro podnikatelské
subjekty.
Platce nema narok na vraceni autorizované inkasni platby — (nemuze pozadat o Refund —
vraceni provedeného inkasa).
Platce musi dat souhlas k inkasu své bance (banka bez pfedchoziho souhlasu platce inkaso
neprovede).
UMR (Unique Mandate Reference)
Jednoznacna reference — Cislo Mandatu
Mandat k SEPA inkasu
Pisemna smlouva, kterou uzavira pfijemce s platcem, aby mohl inkasovat prostfedky z uctu
platce. Kazdy Mandat obsahuje jedineénou referenci Mandatu uréenou pfijemcem inkasa tzv.
UMR (Unique Mandate Reference). Slouzi k jednoznaéné identifikaci inkasniho vztahu. Pfijemce
ma povinnost Mandat uchovat. Platnost Mandatu automaticky vyprsi 36 mésict od posledniho
zaslaného Pfikazu k SEPA inkasu bez ohledu na to, zda byl zpracovan nebo ne. (Banka mize
pozadovat pfedlozeni sjednaného mandatu napf. pfi aktivaci sluzby SDD nebo v pfipadé
reklamacniho fizeni.)
CID (Creditor Identifier) — Identifikaéni kéd prijemce
Kazdy prijemce, ktery chce vysilat Pfikazy k SEPA inkasu, musi mit pfidélen Identifikacni kod,
kterym je prijemce jednoznacné identifikovan. Identifikani kédy pro provadéni SEPA inkas
pfidéluje v Ceské republice Ceska narodni banka na zakladé Zadosti od banky, kterd Zadost
predkladéa za klienta. Pfijemci vS8ak mohou pro provadéni SEPA inkas vyuzivat identifikani kod,
ktery jim byl pfidélen v jiném staté.
Debtor — platce — pasivni strana inkasa
Z jeho Uctu jsou odesilany platby na zakladé pfijatych Pfikaz( k SEPA inkasu.
Creditor — prijemce — aktivni strana inkasa
Na zakladé vyslaného Pfikazu k SEPA inkasu jsou na jeho Ucty pfipisovany platby.
Prenotifikace
Pfijemce ma povinnost minimalné 14 dnl pred splatnosti informovat platce o Castce a datu
splatnosti inkasa. Forma, jakou pfijemce informaci platci pfeda, neni vyslovné uréena (muze byt
realizovano napf. formou faktury). Ke splnéni této povinnosti ze strany pfijemce se pfihlizi napf.
v pfipadé, kdy platce reklamuje provedeni inkasa na jeho Uctu. (Pfijemce je pak povinen doloZit,
Ze tuto povinnost spinil.)
R — zpravy
Specifické typy zprav, pomoci kterych mlze platce / banka platce, pfipadné pfijemce / banka
pfijemce odvolat SEPA inkaso.
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