Obchodni podminky pro CSOB revolvingovy spotiebitelsky
uvér Postovni sporitelny - puiijéku po ruce uéinné od 1. 7. 2019

OBCHODNI PODMINKY PRO CSOB REVOLVINGOVY SPOTREBITELSKY UVER POSTOVNi SPORITELNY - PUJCKU PO RUCE

Obchodni podminky pro CSOB revolvingovy spotiebitelsky tvér Postovni spofitelny - Pajéku po ruce vydava Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (déle jen ,,CSOB*) v souladu s ustanovenim § 1751 ob&anského
zakoniku.

1. Obecné podminky

1.1. Obchodni podminky pro CSOB revolvingovy spotiebitelsky tvér Postovni spofitelny - Péjéku po ruce (dale téz
»Podminky*) jsou souéasti Smlouvy o CSOB Revolvingovém spottebitelském Gvéru - Pdjéce po ruce (dale jen
~Smlouva“), uréuji nékteré ¢astijejiho obsahu a dopliiuji ji. To znamena, Ze jsou smluvni strany vazany nejen Smlouvou,
ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazené v téchto Podminkach a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto
Podminek ma stejné disledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji

prednost pfed znénim Podminek.

1.2. CSOB je povinna pfi poskytovéni véech bankovnich sluzeb identifikovat fyzickou osobu (déle jen ,Klient“) nebo osobu
zastupujici Klienta. Identifikaci v souladu s pravnimi ptedpisy a jimi stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména
u obchodd, jejichZ hodnota pfevysuje ¢astku stanovenou pravnimi pfedpisy. V p¥ipadé, Ze Klient nebo osoba zastupujici
Klienta odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana bankovni sluzba provedena.
Poskytnuti bankovnich sluZeb pf¥i zachovani anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich predpistl
o opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovéni terorismu je CSOB kdykoli v priibéhu trvani
smluvniho vztahu s Klientem opravnéna vyZadovat doplnéni identifikaénich tidajd Klienta a osob zastupujicich Klienta,
pfedloZeni ji pozadovanych dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména diikazu ptivodu penéznich prostfedki
poukazanych na ucet Klienta, dokladti o bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho diivéryhodnosti, a Klient je povinen toto
zabezpedit.

1.3. CSOB zpracovava osobni tidaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s jejim plnénim. Detailni
informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich
udaju“ pristupném na www.postovnisporitelna.cz, v provoznich prostorach Finanénich center nebo poboc¢kach Ceské
posty.

2. Smlouva

2.1. CSOB poskytuje revolvingovy tvér plné svépravnym fyzickym osobam na zakladé uzaviené Smlouvy v souladu
s ustanovenimi ob¢anského zédkoniku a zakona o spotrebitelském tvéru.

2.2. Smlouva je uzavirana pisemnou formou - dle dohody smluvnich stran bud' v listinné, nebo v elektronické podobé.
V elektronické podobé mizZe byt Smlouva zejména uzaviena, pokud Klient podepise Smlouvu na tabletu nebo
signpadu svym biometrickym podpisem. Pokud CSOB takové uzavieni smlouvy umozni, mdize byt Smlouva uzaviena
v elektronické podobé prostifednictvim Sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud Klient tyto Sluzby vyuziva, nebo

skrze k tomu uréené internetové stranky pfipojenim elektronického podpisu.
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V pripads, ze Klient uzavira s CSOB Smlouvu elektronickymi prosttedky prosttednictvim Internetového bankovnictvi

v ramci Sluzeb elektronického bankovnictvi, podepisuje Smlouvu a souvisejici dokumenty zplisobem uvedenym

v Obchodnich podminkach pro Elektronické bankovnictvi Postovni spofitelny (dale jen ,elektronicky podpis*). CSOB
opattuje Smlouvu elektronickou znackou a kvalifikovanym éasovym razitkem. Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu.

V pripadé, Ze Klient podepisuje Smlouvu a souvisejici dokumenty na tabletu nebo signpadu svym biometrickym
podpisem, jsou Smlouva nebo souvisejici dokumenty ze strany CSOB podepsany bud' biometrickym podpisem, nebo
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB. CSOB opatiuje Smlouvu a souvisejici dokumenty elektronickou
znaékou a kvalifikovanym éasovym razitkem. Smlouva a souvisejici dokumenty jsou zaslany ze strany CSOB

do Internetového bankovnictvi. Klient je povinen si nejpozdéji prede dnem ukonéeni smluvniho vztahu s CSOB uloZit
Smlouvu a dalsi zde ulozené dokumenty Klienta do jiného tlozisté. Smlouva je uzaviena okamzikem doruéeni do sluzby
Internetové bankovnictvi.

Smlouva miZe byt uzaviena na dalku tak, ze CSOB bud' Klientovi stejnopisy Smlouvy a stejnopisy predsmluvnich
informaci a vysvétleni pfedsmluvnich informaci a zakladni informace o jednotlivych druzich spottebitelskych tvért
poskytovanych Ceskoslovenskou obchodnibankou, a.s (dale jen ,Vysvétleni“) zasle k podpisu na zasilaci adresu. Klient
vSechny stejnopisy Smlouvy, jeden stejnopis predsmluvnich informaci a Vysvétleni podepiSe podle podpisového vzoru
Klienta vedeného v CSOB. Jeden podepsany stejnopis Pfredsmluvnich informaci, Smlouvy a Vysvétleni zasle zpét

do CSOB, popf. doruéi osobné na poboé¢ku uvedenou v zahlavi Smlouvy. Platnou a Géinnou se takto uzaviena Smlouva
stava druhy pracovni den poté, co ji CSOB obdrZela na dorucovaci adrese, kterou CSOB Klientovi pro zaslani Smlouvy
sdélila.

Nebo Smlouva mize byt uzaviena na dalku s pomocikuryra a to tak, ze CSOB za$le Klientovi podepsané stejnopisy
Smlouvy, stejnopisy predsmluvnich informaci a Vysvétleni pfedsmluvnich informaci. Klient vSechny stejnopisy Smlouvy
a jeden stejnopis predsmluvnich informaci a Vysvétleni podepise podle podpisového vzoru Klienta vedeného v CSOB.
Jeden stejnopis Smlouvy, predsmluvnich informaci a Vysvétleni preda kuryrovi a ten zajisti jejich doruéeni zpét do CSOB.
Platnou a tGi¢innou se takto uzaviena Smlouva stava druhy pracovni den poté, co ji CSOB obdrZela na doruéovaci adrese,
kterou CSOB Klientovi pro zaslani Smlouvy sdélila.

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou a miiZze byt ménéna na zakladé dohody smluvnich stran v listinné podobé nebo
elektronickymi prostiedky, pokud jejich pouziti CSOB umozni. V p¥ipadé, Ze Smlouva byla uzaviena v elektronické
podobé, pak pisemné jednani Klient podepisuje dle svého podpisového vzoru ke sluzbam Elektronického bankovnictvi
Postovni spofitelny. Pokud Klient podepsal v CSOB formula¥ Osobni tidaje, podepisuje své pisemné jednani dle
podpisového vzoru uvedeného na tomto formulafi.

Pti uzavirani Smlouvy predklada Klient zpravidla tyto doklady:

a. fyzicka osoba tuzemec - obéansky prikaz; prip. potvrzeni o vysi pracovniho piijmu;

b. fyzicka osoba cizozemec - cestovni doklad ¢i priikaz o povoleni k pobytu a druhy priikaz totoZnosti;
pFip. potvrzeni o vysi pracovniho piijmu.

P¥i uzavirani smluvniho vztahu sdéluje Klient CSOB zejména nasledujici tidaje: jméno a p¥ijmeni, rodné &islo, pip.
datum narozeni, statni ob&anstvi, trvaly pobyt a zasilaci adresu a ma moznost sdélit CSOB i adresu svého bydlisté,
pokud se lisi od adresy trvalého pobytu nebo zasilaci adresy, a dle své kontaktni Gidaje, sociodemograficka data (napt.
rodinny stav, vzdélani atd.) a idaje o zaméstnani a svych pFijmech a vydajich.

Klient odpovida za aktuélnost, spravnost a tplnost viech svych tidajt sdélenych CSOB a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit CSOB vdechny zmény téchto tidajti a zménu tdajd, pokud to jejich charakter umozZiiuje, dolozit
platnym pritkazem totoZnosti, popt. jinym dokumentem, ze kterého je zména ziejma, CSOB je opravnéna vyzadovat
uredni ovéreni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich Klienta, ktera Klient nepodepisuje pred zaméstnancem
CSOB.

Na uzavieni Smlouvy a poskytnuti Givéru neni pravni narok. Jestlize se CSOB rozhodne Givér neposkytnout, oznami
tuto skutecnost Klientovi zpravidla prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, prostfednictvim vybranych
elektronickych sluzeb nebo prostifednictvim telekomunikaénich zatizeni nebo pfi osobnim jednani.

3. Uvérovy limit, jeho vySe a éerpéni tivéru
CSOB poskytne Klientovi po splnéni podminek stanovenych Smlouvou penézni prostfedky formou revolvingového tivéru

(dale té7 ,,0vér“), a to do vyse tivérového limitu dohodnutého ve Smlouvé (dale jen ,,Uvérovy limit“). Uvérovy limit neni
dovoleno prekroéit.

Vyse Uvérového limitu miZe byt ménéna na zékladé dohody smluvnich stran prostfednictvim sluZeb elektronického
bankovnictvi a prostfednictvim telekomunikaénich zatizeni, pokud tento postup CSOB umozni. O zméné Uvérového
limitu CSOB Klienta informuije.

V navaznosti na to, jak Klient Uvér skuteéné erpa, je CSOB opravnéna navrhnout Klientovi snizeni Uvérového limitu.
0 snizeni Uvérového limitu CSOB Klienta informuje pisemné zpravidla 30 dnf pred datem, ke kterému je snizeni
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Uvérového limitu navrhovéno. Jestlize Klient s navrhovanym snizenim nesouhlasi, je povinen tuto skute¢nost CSOB
pisemné oznamit do data uvedeného v navrhu; v tomto pripadé se vySe Uvérového limitu nesnizi.

4. Uroéeni a poplatky

Vyéerpany a nesplaceny Uvér, nebo jeho &ast, jsou tiroéeny pohyblivou tirokovou sazbou dohodnutou ve Smlouvé.
Urokové sazba je sjednavana v souladu s 0znamenim Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., Postovni spofitelny
o stanovenych trokovych podminkéach vkladt a ivérd (déle jen ,,0zndmeni®).

Urok, tirok z prodleni a smluvni pokuta budou vypoéitavany a ti¢tovany na bazi rok o 360 dnech a mésic o skuteéném
poctu kalendafnich dnd.

CSOB je opravnéna za poskytnuté bankovni sluzby Giétovat Klientovi poplatky podle Sazebniku poplatkei Postovni
spotitelny (dale také ,Sazebnik“) platného v den ziiétovani poplatku a Klient je povinen tyto poplatky platit. Aktuélni
znéni Sazebniku je k dispozici ve Finanénich centrech, na pobockach Ceské posty nebo na www.postovnisporitelna.
cz. Poplatky jsou splaceny z i¢tu uréeného ke splaceni v den splatnosti jistiny a troku sjednaném ve Smlouvé. Byla-li
ve Smlouvé sjednana odchylka od trokové sazby, bude vyse troku dle bodu 4.1 Podminek snizena o takto sjednanou
odchylku od trokové sazby po ve smlouvé stanovenou dobu.

5. Splaceni Uvéru

Poskytnuté penézni prostifedky véetné prislusenstvi Klient splaci v pravidelnych mésiénich splatkach. Klient je vzdy
povinen hradit minimalni splatku, jez odpovida éastce ve vy3i 2,5% Uvérového limitu, navy$ené o &astky poplatku

za vypis, popiipadé poplatku za nepovinné pojisténi, pokud je sjednano. Uvér miiZze byt namisto povinné minimalni
splatky splacen s rychlou nebo stfedni variantou rychlosti splaceni (jedna se o pravidelné pfedéasné splatky). Vyse
mésiéni pravidelné predéasné splatky odpovidajici rychlému spléceni &ini 10% Uvérového limitu, vy$e pravidelné
predéasné mésiéni splatky odpovidajicimu sttedné rychlému splaceni 5% Uvérového limitu. O zménu varianty
rychlosti splaceni mize Klient pozadat po uzavieni Smlouvy na Poboéce CSOB, ve Finanénim centru nebo pomoci sluzeb
elektronického bankovnictvi, pokud to CSOB umozni. Zména vyse pravidelné predéasné splatky je poprvé téinna

v mésici nasledujicim po té, co CSOB Klientovi vyhovi. Je-li éerpana ¢astka Uvéru ke dni vystaveni vypisu nizsi nez
povinna minimalni splatka, je vy$e mésiéni minimalni splatky shodna s vysi erpané ¢astky. Je-li éerpana ¢astka Uvéru
ke dni vystaveni vypisu niz8i nez pravidelna predéasna splatka ve zvolené varianté rychlosti splaceni, je vySe mésiéni
pravidelné predcasné splatky shodna s vysi ¢erpané ¢astky. Ocitne-li se Klient v prodleni se splacenim, jsou dluzné
¢astky splaceny v nasledujicim potadi: poplatky, smluvni pokuta, troky, jistina, iroky z prodleni.

Poskytnuté penézni prostfedky a troky Klient splaci ke dniim splatnosti. Dnem splatnosti je kalendafni den v mésici
uvedeny ve Smlouvé. O prubéhu ¢erpani a splaceni je Klient informovan formou vypisu. Mésiénim obdobim se rozumi
obdobi od 1. dne po vystaveni vypisu z tvérového tctu do dne vystaveni nasledujiciho vypisu z ivérového Gétu. Prvnim
mési¢nim obdobim se rozumi obdobi od uzavieni Smlouvy do vystaveni prvniho vypisu. V pfipadé, Ze se vypis z ivérového
aétu opakované vrati jako nedoruéitelny, je CSOB opravnéna zasilani vypisti pozastavit. Skuteénost, e Klient vypis

z Uvérového Uétu neobdrzel, nema v zadném pripadé vliv na povinnost Klienta uhradit mésiéni splatku ke dni splatnosti.

Vypisy z tvérového Gétu budou Klientovi zasilany prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb/prostfednictvim
sluZeb elektronického bankovnictvi v éeském/anglickém jazyce. ZpUsob zasilani vypisi mdze byt zménén na zakladé
7adosti Klienta. CSOB potvrdi Klientovi provedenou zménu prostiednictvim poskytovatele potovnich sluZeb, popt.
prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi.

CSOB je opravnéna inkasovat p¥islugnou splatku ve vysi dle ustanoveni bod(i 5.1 Podminek z tétu uréeného ke splaceni
UOvéru, tedy z Gétu Klienta, nebo z technického tétu. Zda CSOB inkasuje splatky z iétu Klienta, nebo technického

Gétu, je uvedeno ve Smlouvé; tim neni dotéeno pravo CSOB dle bodu 5.4 Podminek. CSOB inkasuje splatky v den jejich
splatnosti. Dnem inkasa, at jiz z platebniho Gétu Klienta ¢i iétu technického, se rozumi den splatnosti.

Klient je povinen vytvafet ke dniim inkasa dostate¢né kryti penéznimi prostfedky na svém, nebo technickém uctu.

V ptipadé, ze penézni prostfedky vedené na ictu v den inkasa nebudou postacovat ani k tihradé splatky ve vysi 2,5%
Uvérového limitu spolu s pojistnym poplatkem (bylo-li poji$téni sjednano) a poplatky za vyuzité volitelné sluzby, je
CSOB opravnéna inkasovat p¥islusnou ¢astku z kteréhokoli Giétu Klienta vedeného v CSOB a to kdykoliv v priibéhu trvéni
smluvniho vztahu.

Pokud Klient splaci Uvér prostfednictvim platebniho Gétu v CSOB uvedeného ve Smlouvé, neni opravnén splacet Ovér

s o,

na technicky téet. Pokud viak dojde po uzavieni Smlouvy k zaniku Gétu Klienta v CSOB (napiiklad z déivodu jeho
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5.6.

2 w2

vypovédi), mé Klient povinnost splacet veskeré splatné ¢astky na technicky téet, ktery mu CSOB sdéli.

V pripadé, Ze je sjednana rychla nebo stfedni rychlost splaceni a v den inkasa na tc¢tu Klienta nebude dostatek
penéZnich prostiedki na Ghradu splétky, inkasuje CSOB z Gétu Klienta ¢astku povinné minimalni splatky ve vysi dle
Ustanoveni bodu 5.1. navysené o ¢astky poplatku za vypis, pop¥Fipadé poplatku za nepovinné pojisténi, pokud je
sjednano.

6. Podminky, které je Klient povinen splnit p¥ed poskytnutim Uvéru a dodrzovat
po celou dobu trvani jeho zavazku viiéi CSOB ze Smlouvy.

Plnéni povinnosti a zavazkt ze Smlouvy neni v rozporu s jinymi povinnostmi nebo zavazky Klienta, at zdkonnymi nebo
smluvnimi.

Klient nema splatné a nezaplacené zéavazky viéi svym vériteliim, které by mély negativni vliv na jeho schopnost dostat
svym platebnim zavazkim ze Smlouvy; zejména nema splatné a nezaplacené zavazky viéi finanénim araddim, Ceské
spravé socialniho zabezpeéeni, celnim Gfadiim a zdravotnim pojistovnam.

Klient informuje CSOB pravdivé o viech svych finanénich zévazcich; majetek Klienta neni zatizen zastavnimi prévy &
jinymi vécnymi préavy, kromé téch, o kterych CSOB pisemné informoval.

Udaje uvedené Klientem v Zadosti o Uvér jsou tiplné, pravdivé a spravné.

7. Zavazky Klienta

Klient po celou dobu trvéani tivérového vztahu daného Smlouvou, tj. aZ do Giplného splnéni viech zavazku
z ni vyplyvajicich, je povinen:

a.

8.1.

8.2,
8.3.

bezodkladné informovat CSOB o vech skuteénostech, které by mohly jakkoli negativné ovlivnit jeho schopnost splacet
avér CSOB;

smérovat ve prospéch Uétu, z kterého je provadéno inkaso, penézni prostfedky minimalné ve vysi postacujici

ke splaceni jeho zavazki viéi CSOB;

predkladat CSOB na jeji pozadani, popt. jakmile to bude mozné, takové dokumenty, které CSOB miiZe rozumné
vyzadovat;

fadné plnit veskeré finanéni zavazky, zejména vyplyvajici z dariovych predpist, a sou¢asné neprodlené pisemné
informovat CSOB v piipadé, Ze proti nému bude vedeno exekuéni & soudni fizeni sméfujici k jeho majetku, popf. bude
viéi Klientovi podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizenti, resp. bude vii¢i nému vedeno insolvenéni fizen;

hradit poplatky za sluzby poskytované CSOB v souvislosti s vedenim Gétu, ze kterého je splacen Uvér, a poplatky
souvisejici s poskytnutym Uvérem, dle Sazebniku;

splatit rozdil mezi aktualni vy3i éerpani Ovéru a omezenou vysi éerpani stanovenou CSOB, k datu uvedenému
voznameni CSOB, pokud CSOB vyuzije svého sjednaného opravnéni aomezi &erpani penéznich prostredkd, jestlize
aktuélnivyse éerpani Uvéruje vy$sineZ omezena vyse éerpani Uvéru stanovena CSOB.

8. Opravnéni CSOB

V piipadé prodleni Klienta s placenim Uvéru je CSOB opravnéna kdykoli Klientovi adresovat upominku nebo vyzvu

k uhrazeni dluzné ¢astky. Upominky jsou Klientovi zasilany na zac¢atku prodleni a informuji jej o skuteénosti, Ze
neprobéhla splatka jeho Uvéru nebo Ze je Klient v prodleni s jinym plnénim sjednanym ve Smlouvé. Nasledné jsou
odesilany vyzvy a Klient je v nich opakované vyzyvan k thradé splatek. Zaroveri je Klient seznamen s dal$imi dusledky
spojenymi s prodlenim.

V piipadé amrti Klienta je CSOB opravnéna zastavit éerpani Uvéru a jistinu Uvéru prohlésit za splatnou.

CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v p¥ipadé, kdy trvani zavazki ze smlouvy nebo vyuZivéni produktu

a sluzby se stane pro CSOB neptijatelnym nebo nezakonnym v diisledku existence ptislunych prévnich pfedpist nebo
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC (spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg.

dislo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvori podnikatelska seskupent).

9. Vzajemna komunikace

Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskuteéfiuje v éeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi zp&isoby:
pisemné,

elektronicky,

telefonicky/zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,

prostfednictvim Klientského centra,

osobné, navétévou Finanénich center nebo pobocek Ceské posty.

Pap oo

Pisemnosti doruéované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB Klientovi:

a. nazasilaci adresu, kterou ji Klient sdélil;

b. naadresu trvalého pobytu, nesdéli-li Klient zasilaci adresu; na adresu trvalého pobytu je CSOB
opravnéna zasilat pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povaZzuje zanutné;

c. popft. najinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemtZe byt adresa obchodniho mista a PO BOX;

d. jestlize Klient sdéli CSOB adresu bydlist&, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté.

Pisemnost doruc¢ovand poskytovatelem postovnich sluzeb se povaZzuje za doru¢enou 3. pracovni den po odeslani v ramci
Ceské republiky a 15. pracovni den po odeslani dociziny.

Pokud bude pisemnost poskytovatelem poStovnich sluzeb vracena jako nedoruéitelnd, uéinky doruceni nastavaji v den,
kdy bude zasilka vracena CSOB. Uinky doruéeni nastavaiji i v pfipads, jestlize prevzeti pisemnosti Klient odmitne.

U dokumentti predkladanych Klientem v jiném ne? éeském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat
od Klienta tiedni preklad predlozenych dokumentti provedeny na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné
provedeni sluzby nebo ptikazu v ddsledku nutnosti pfekladu dokumentu.

P¥i osobnim jednéni méze Klient v ptipadé, kdy to CSOB umozni, potvrdit platnost svého jednéni svym biometrickym
podpisem. Biometricky podpis je vlastnoruéni podpis ué¢inény na elektronicky tablet, nebo signpad. Zachycuje

.....

o

v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich tdaju®, ktery je k dispozici ve Finanénich centrech, na pobockach
Ceské poSty nebo na www.postovnisporitelna.cz.

10. Zavéreéna ustanoveni

CSOB je opravnéna ze véech telefonickych hovorti s Klientem pofizovat zvukovy zaznam. Tento zvukovy zaznam CSOB
bezpe¢nym zptisobem archivuje v elektronické podobé a mdiZe ho pouzit k ochrané svych opravnénych zajmi jako
dukazni prostfedek vijakémkoli fizeni pfed soudy nebo spravnimi organy.

V p¥ipadé, 7e dojde k prohlaseni Uvéru za splatny, Smlouva zanika dnem, kdy jsou splaceny pohledavky CSOB ze
Smlouvy véetné prislusenstvi.

CSOB je opravnéna ménit Podminky, Sazebnik i Oznamenti, a to z déivodu zmény pfisludnych pravnich predpis, zmény
podminek na bankovnim trhu, zmény obchodni politiky CSOB, nebo z déivodu zkvalitiiovéni poskytovanych sluzeb.
Navrh zmény poskytne Klientovi nejpozdéji 2 mésice prede dnem jeji zamyslené Géinnosti. Pokud Klient navrZzenou
zménu do dne jeji téinnosti pisemné neodmitne, plati, Zeji ptijal. V opaéném pripadé ma pradvo Smlouvu ve stejné

dobé s okamZitou Gi¢innosti vypovédét. Pokud Klient Smlouvu z tohoto diivodu vypovi, mé povinnost uhradit CSOB
veskeré penézité zavazky vzniklé na jejim zékladé do 30 dnii ode dne doruéeni vypovédi CSOB; v ostatnim plati obecna
ujednéni o vypovédi. V pfipadé, Ze je zména ve prospéch Klienta, mtZe byt Lhuita pro poskytnuti jejtho navrhu Klientovi
zkracena.

Spory ze Smlouvy mohou byt feSeny mimosoudné, prostfednictvim finanéniho arbitra, jehoz internetové stranky jsou
www.finarbitr.cz pfipadné pred jinymi subjekty mimosoudniho feseni spord, jejichZ seznam je dostupny na
http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni/.

Organem dozoru nad dodrZovanim povinnosti pfi sjednavéni spotiebitelského tivéru je Ceska narodni banka. Klient je
opravnén podat stiznost organu dozoru.
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10.6. CSOB pfijima a vytizuje reklamace a stiznosti Klientti v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je zp¥istupnén
ve Finanénich centrech, na poboékéch Ceské posty nebo na www.postovnisporitelna.cz.

10.7. Podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1.744.20198.
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