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Skupina CSOB

Skupina CSOB patif mezi predni poskytovatele finanénich sluzeb

v Ceské republice. Obsluhuije fyzické osoby, malé a stfedni podniky,
velké korporace a institucionalni klienty. Nabizi Sirokou paletu
sluzeb: kromé standardnich bankovnich sluzeb také pojisténi, spravu
aktiv, penzijni fond, resp. penzijni sporeni od ledna 2013, leasing

a factoring. Skupina CSOB je jednickou na trhu financovani bydlenf
a investi¢nich fondd.

CSOB plisobf na trhu téméF 50 let. Jejim jedinym akciondrem je bel-
gicka KBC Bank. KBC Bank je 100% dcefinou spole¢nosti mezinarodni
bankovni a pojistovaci skupiny KBC Group, ktera aktivné plisobi

v Belgii a v regionu stfedni a vychodni Evropy.

Mezi vyznamné spolednosti skupiny CSOB v roce 2012 patiily CSOB,
Hypote&ni banka, Ceskomoravské stavebni spoitelna, CSOB Asset
Management, CSOB Penzijni fond Stabilita (od ledna 2013 CSOB
Penzijni spolecnost), CSOB Leasing, CSOB Factoring a CSOB Pojis-
tovna. Koncepce vice znaek (multibranding) a vicekanalové distribuce
umozriuji skupiné CSOB Iépe reagovat na potreby svych Klientd.

Na konci roku 2012 skupina CSOB obsluhovala zhruba 4 miliony
klientl a zaméstnavala 7,8 tisice zaméstnancl (prepocteny stav
k 31.12. 2012).

Od 1. ledna 2013 KBC Group implementovala novou organizani

strukturu, ktera — kromé jiného — zahrnuje vznik nové samostatné

divize Ceska republika.
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V roce 2012 dosahl vykdzany Sisty zisk skupiny CSOB 15,3 mlid. korun
(meziro&n& +37 %). Vysoky zisk byl ovlivnén prodejem podilu v CSOB
Pojistovné a nizkou srovnavaci zakladnou z roku 2011 kvdli odpisu
feckych dluhopisU.

Uvérové portfolio stéle roste a dosahlo 476,1 mid. korun (meziroéné
+8 %), zejména diky hypotékam a korporatnim/SME Gvérdm.

Objem vklad( v meziro&nim srovnani nadale rostl a dosahl ¢astky
629,6 mid. korun, coz je 3% rst. Ten byl tazen rlistem béznych
a sporicich Uctd.

Kompletni finanéni informace naleznete ve Viyroéni zoravé CSOB
za rok 2012.

smartbanking. Za rok si aplikaci stéahlo pres 100 tisic uzivateld,
ktefi pomoci ni provedli transakce v uhrnné ¢astce prevysujici
5 mld. korun.

—  Mezi velmi populdrni inovace patfila hypotéka s bonusem. CSOB
klientovi odpusti 5 % jistiny, pokud bude po celou dobu splaceni
hypotéky u CSOB. Kilienti, kteff tohoto produktu vyuzili v roce 2012,
maji narok na bonus v celkové vysi 120 miliond korun.

- Kromé zavadéni produktovych novinek skupina CSOB soustavné
zlepSuje i podminky pro klienty. Ve vSech 73 Era financnich centrech
po celé Ceské republice byla ve spolupraci s Ceskou unif nesly-
Sicich zavedena sluzba Era eScribe pro komunikaci s neslysicimi
klienty. Tato sluzba umoznuje prepis celého rozhovoru a usnadnuje
jednani s pracovniky pobocky.
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- Magazin Global Finance udélil CSOB titul
Nejlepsi banka v CR 2012.

- Skupina CSOB bodovala i v sout&zi Nejlepsi
banka 2012 Hospodarskych novin. Postovni
sporitelna byla vyhlasena Klientsky nejpfivé-
tivéj$i bankou 2012 a CSOB ziskala druhé
misto v kategorii Banka roku.

-~ CSOB ziskala prvni misto v kategorii Banka

bez bariér 2012 v ramci ocenéni Fincentrum
Banka roku 2012.

Ocenéni pro CSOB jako zaméstnavatele:

-V soutéZi Zaméstnavatel roku ziskala

CSOB bronz v kategorii The Most Desired
Company, a je tak nejvyse postavenou
bankou v tomto zebricku. Toto hodnoceni
vychazi z hlasovani student( vysokych Skol.

— Ve 3. ro¢niku Ankety spoleCenské

odpovédnosti, kterou vyhlasuje Institut

KLIENTSKY

NEJPRIVETIVEJSI
BANKA
2012

[Mcentrum

Banka roku
2012

LY
Vo THE MOST DESIRED
‘ COMPANY 2012

Zivota, se stal nejlepSim personalistickym
pocinem minulého roku a ziskal prvni misto
v soutézi HR Excellence Award, kterou
kazdoro¢né vyhlasuje People Management
Forum. Do CSOB putuje tato cena poprvé.

V soutézi TOP odpovédna firma ziskala
CSOB 3. misto v kategorii Nejvétsi firemni
darce a diky Programu pro maminky

a tatinky 3. misto v kategorii Pracovisté
budoucnosti.

Mezi specializovana ocenéni, ktera ziskala
skupina CSOB, patii:

Smartbanking byl vyhlasen Mobilni aplikaci
roku 2012 v kategorii Penize a nakupovani.

Hypotecni banka ziskala stfibro v kategorii
Bankovnictvi, pojistovnictvi a finance v sou-
tézi Internet Effectiveness Awards 2012
za svou Virtudlni pobocku.

i, TOP
i‘d‘ﬁ'ﬁa OPOVEDNA
O | Firm 2012
o

MOBILN(
APLIKACE
ROKU

2012

IEAT1Z

INTERNET EFFECTIVENTSS AWARDS
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SpoleCenska odpovednost

Spole&enska odpovédnost CSOB je jednim ze zakladnich kamen(i
firemni filozofie a nedilnou soucasti jejiho podnikani.

Ke spolecenské odpoveédnosti (CSR, Corporate Social Responsibility)
pristupujeme jako k pfirozené soucasti kazdodenniho Zivota firmy

a jejich zaméstnanc(l. CSOB nejen v souvislosti s principy CSR stavf
na rozmanitosti, riznorodosti, svobodném rozhodovani a odpovédnosti,
ale i na dobrovolnosti a rozvoji prostredi, v némz banka ve své kom-
plexnosti podnika. Od téchto principt se odvijeji priority spolecenské
odpovednosti. Ty spocivaji v podpore komunity, individualni angazova-
nosti a dobrovolnosti zaméstnanct CSOB i §iroké verejnosti.

Klicovymi oblastmi naseho plsobeni dlouhodobé jsou:

odpovédné podnikani,
vzdélavani a rozvoj,
diverzita

a Zivotni prostredi.

V ROCE 2012 CSOB A ERA POSKYTLY NA AKTIVITY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI 31 566 666 KORUN.
ANI OSTATNi SPOLECNOSTI SKUPINY €SOB NEZUSTALY POZADU:

Hypoteéni banka CSOB Factoring CSOB Pojistovna Ceskomoravské stavebni spofitelna
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Z grafu je zfejmé, Ze naSe spoleCnost vynaklada prostfedky na chari-
tativni Ucely témeér stejnou mérou jako na spolecenské investice, tedy
rozvoj mistni komunity. Oba tyto celky zmifiujeme v této zprave s tim,
ze blize predstavime vyznamnéjsi projekty. Oproti tomu pod pojmem
komercni aktivity rozumime podporu prostrednictvim sponzoringu,
reklamy a propagace, jako je tomu v pfipadé spoluprace s Dejvickym
divadlem (podporeno ¢astkou 1,5 milionu korun), Vychodoceskym diva-
dlem Pardubice, i ZOO ve Dvore Kralové (dar ve vySi 1 milion korun).
POMER CSR AKTIVIT DLE KATEGORIE POMER FINANCNICH PROSTREDKU VE STRATEGICKYCH
OBLASTECH CSR SKUPINY CSOB
20 % 3,20
38%
2,30
42 % 8,40
@ odpovédné podnikani
@ charitativni dary ® vzdélavani a rozvoj
investice do komunity @ diverzita
komeréni aktivity @ Zivotni prostredi Pozn.: uvedeno v milionech K&
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Vedle finan¢ni podpory, ktera je z podstaty véci podporou univerzaini,
vénuje CSOB neziskovym organizacim odepsanou, ale spolehlivé
funkéni techniku a ndbytek. Za rok 2012 jsme takto vénovali

241 organizacim stolni pocitaCe, notebooky, monitory a nabytek

v hodnoté 1,9 milionu korun.

Dalsi formou nefinanéni podpory je dobrovolnictvi nasich zameést-
nanct. Rok 2012 byl jiz patym ro¢nikem, do kterého se zapojilo

962 dobrovolnikl z nasich fad. Pocinaje rokem 2012 mohou zamést-
nanci Cerpat jeden den volna na pomoc v neziskovych organizacich
kdykoliv v pribéhu roku, dfive byly uréené terminy.

Od roku 2006 systematicky reportujeme své aktivity na poli spole-
¢enské odpovédnosti metodou Standard odpovédné firmy (vychazi

z metodiky LBG, London Benchmarking Group). Umoznuje presné
definovat naklady vynaloZzené na darcovské aktivity a stanovit ucinky
jejich dopadu. Celkoveé &islo naplnuji skutecné castky vénované na
charitu, dobrovolna prace zaméstnancd, leverage naklady (my prispé-
jeme, kdyz jiny subjekt daruje) a manazerské naklady zaméstnancti
vénuijicich se charitativnim aktivitam.

Skupina KBC od roku 2005 vyuziva reporting GRI, coz je metodolo-
gie a reportingovy ramec poskytovany neziskovou organizaci Global
Reporting Initiative. Na rozdil od metody LBG je tento zplsob vykaz-
nictvi koncipovan Sifeji a zaméruje se nejen na filantropii, ale také na
udrzitelny rozvoj v oblasti ekonomické a environmentalni. K reportingu
prostrednictvim GRI prejde také CSOB, a to podinaje rokem 2013.
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Partnerské organizace

Strategii spolec¢enské odpovednosti napliujeme prostrednictvim dlouho-
dobych partnerstvi s neziskovymi organizacemi a prostrednictvim vztahd,
které navazujeme s inspirativnimi osobnostmi a subjekty. V&fime, Ze pravé
angazovana komunita, propojujici podnikatelsky sektor s tim nezisko-
vym a s konkrétnimi prijemci pomoci, je tim, co pomaha systematicky
zlepSovat kvalitu zivota.

Jsme radi, ze mezi nae partnery a jejich projekty,
které podporujeme, patfi:

Od roku 1995

- Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové —
Fond vzdélani Vybor dobré vile

Od roku 2002

— Nada¢ni fond Rozum a Cit — verejna

celorepublikova sbirka Sluni¢kovy den pro ;?'ZUU"
opusténé deti a péstounské rodiny
Od roku 2007
— Asociace obc¢anskych poraden — Poraden- .-\so_cmcn,
(i JBCANSKYCH
stvi proti dluhové pasti L= d PORADEN

Nadace VIA — grantovy program CSOB

a Era pro podporu regiond, projekt Privodce

po nastrahach neziskového sektoru, dobro-
¢inna aukce vin

Centrum Paraple — socialni integrace lidi
s poranénim michy

Svaz paraplegikl — hajeni prav
a zajmU voziCkar( po Urazech patere
a poskozeni michy

VSE - Zlaty fond VSE, Bibliotheca
Economica

Uméni bez bariér — festival
Mene Tekel

Spolecenost Libri prohibiti — knihovna
Libri prohibiti

Neziskovky.cz — soutéZ Zihadlo o nejlepsf
verejné prospesnou reklamu

Klub nemocnych cystickou fibrézou —
podpora ,slanych déti“

@ CZEPA
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Od roku 2008

—  Poradna pfi finan¢ni tisni — bezplatné pora- PORADNA
-/

, , ) N PRI FINANCNI TiSNI
denstvi osobam ve financni tisni

— Nada¢ni fond pro podporu zaméstna-

vani OZP - podpora zaméstnavani osob

se zdravotnim postizenim, spoluprace na N FOZP
vytvoreni praktického prdvodce pro firmy,

jak spravné zaméstnavat zdravotné posti-

zené osoby

— Nadace ARTEVIDE - podpora mladych

. , - e NADACE
nevidomych umélcu a galeristt ARTEVIDE

— Nadace Charty 77 — Konto Bariéry —

stipendijni fond pro staze handicapovanych
absolventd u zameéstnavatel, od roku 2011
také grantovy program pro zaméstnance
CSOB a Era Fond pomoci

—  Byznys pro spolecnost — platforma sdru-

BYZNYS PRO SPOLECNOST
BUSINESS FOR SOCIETY

udrzitelnosti a spolec¢enské odpovednosti
(dfive Klub firemnich darct Donator pod
Férem darc()

zujici firmy, které uplatiuji principy trvalé
é.)

Domov Sue Ryder — beneficni akce, sbirka
véci pro dobrocinné obchody Domova
Sue Ryder, Uc¢ast na beneficnim fotbalovém

turnaji Sue Ryder Charity Cup

Od roku 2009

Bezpecné-online — vzdélavaci portél

informujici 0 bezpe¢ném pouzivani
internetu

Kontakt bB — vyuka plavani handicapo-

vanych osob

Férum darcd — platebni portal
Darujspravné.cz

Od roku 2010

Ceska centra — Noc literatury

boNGO -
veselé tfidy v Malawi

Sdruzeni Linka bezpeci — sbirka
Pomnénkovy den

Domov Sue

KONTAKT bB

* DARUJSPRAVNE.CZ

2 3
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Od roku 2011

— Rehabilita¢ni ustav Kladruby —

Kladrubskeé hry, Respekt

— Nada¢ni fond Mathilda — vycvik vodicich

psU pro nevidomé

—  Sdruzeni Neratov — chranéna

dilna Kopecek

Od roku 2012

- Sportovni klub vozi¢kard — beneficni florba-

lovy turnaj na podporu SKV

—  Rozmaryna - finanéni gramotnost mladych

lidi z détskych domovd

—  Business Leaders Forum —

CSR Ambassadors

keep

RESPECT,

m

Mathilds

SORDYENI NERATSV e

[ 1@?5&5

SPORTOVNI KLUB VOIIKKARY

:ﬁ Leade

&
b7
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Etika, transparentnost podnikani, partnerstvi s klienty i dodavateli
predstavuji principy, jejichZ prostiednictvim naplfiujeme hodnoty CSOB.
N4&s pristup k odpovédnosti se odrazi rovnéz v existenci spolecensky
odpovédnych produktl, dobrovolnictvi zaméstnancu ¢i nejnoveéji

v podpore socialniho podnikani.

Zajimavé udaje

Jiz desatym rokem nabizime Konto
pro neziskové organizace - jejich
pocet &ini 24 500.

Od roku 2000 nabizime tzv. spole-
¢ensky odpovédné investice, které
splfuji pfisna ekonomicka, environ-
mentalni a socialni kritéria.

Skupina CSOB financuije projekty
na vyrobu elektrické energie a tepla
z obnovitelnych zdrojd.

63 % nasich bankomat je vyba-
veno hlasovou navigaci pro nevi-
domé. Z 316 pobogek CSOB je
81 % bezbariérovych.

Ve v8ech 73 Era finan¢nich cen-
trech je zavedena sluzba eScribe
usnadnuijici neslysicim €i tézce
nedoslychavym lidem komunikaci
s klientskymi pracovniky.

Z grantového fondu CSOB a Era

Pomahame spole¢né jsme v roce
2012 podpofili 38 projektl témér
milionem korun.

V CSR regionalnim fondu CSOB

a Era bylo podporeno 32 projektd.

Do patého ro¢niku Dobrovolnického
programu se zapojilo 457 dobro-
volnikd z CSOB, CSOB Asset
Managementu a PoStovni spofitelny.
250 zaméstnancl Hypotecni banky
pomohlo revitalizovat prostory
Zooparku v Chomutové.

255 zaméstnancti CSOB Leasingu
se podilelo na vyrobé hracek.

94 zaméstnanct CSOB Pojistovny
pomahalo ve sdruzeni Krajina,
obc&anském sdruzeni Prostor Pro,
Tyflocentru, Hospicu Sv. Alzbéty

v Brné a Détském centru Veska.
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Etika v podnikani

Hodnoty CSOB vychézeji z védomi, Ze je tfeba zachovavat profesiona-
litu prostfednictvim dobré povésti pfi dodrzovani pravidel hospodarské
soutéZe a respektovani diistojnych pracovnich podminek. Cestné

a poctivé jedndni a etické hodnoty CSOB jsou soudasti vnitfnich politik:

- Eticky kodex zaméstnanct CSOB stanovuje pravidla chovan,
poméaha nam urcovat zplsob nasi prace a pfipomina hodnoty,
které ctime.

- Protikorupéni program CSOB predstavuje souhrn pravidel
a politik, jejichz hlavnim zamérem je predchazet korupcnimu
jednani a stretim zajm0.

Soucasti nasich smluv s dodavateli je dolozka, jejimz podpisem garan-
tuji, Ze jejich vnitfni postupy jsou v souladu s postupy CSOB v oblasti
protikorup&ni politiky, spole¢enské odpovédnosti a ekologie. CSOB

se distancuje od spoluprace se subjekty spojenymi s korupci, coz
provérujeme jak ve verejnych zdrojich, tak v dostupnych mezinarodnich
databazich.

— Politika pro dary a obdobna plnéni stanovuje podminky pro pfiji-
mani a poskytovani dard, definuje kvalitu a transparentnost vztaht
mezi zaméstnanci CSOB a nasimi klienty a dodavateli
s cilem predchazet stfetdm zajmd.

- Politika pro ochranu oznamovateld (Whistle-Blowing) napomaha
transparentnosti prostredi a ochranuje anonymitu zaméstnancd
pfi nahlaseni podezrelych aktivit.

Compliance pravidla skupiny KBC tykajici se stfetu zajmu
stanovuiji zasady pro identifikaci a fizeni stretu zajma pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb s cilem zajistit vétsi

ochranu investord.

V ramci uvéroveé politiky nefinancujeme firmy, které nejsou

v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se zivotniho prostredi.
Stvrzenim naseho zavazku je dodrzovani mezinarodniho

ramce Equator Principles.

Compliance pravidla skupiny KBC tykajici se mandatd stanovujf
zésady pro nominaci a vykon mandatd v jinych spole¢nostech.
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Firma bez bariér

Jednim z pilifi spoleenské odpovédnosti CSOB je vztah k prostred,
ve kterém podnika. Proto povazujeme za zasadni vénovat pozornost
pfistupnosti svych sluzeb.

BANKOMATY S APLIKACI PRO NEVIDOME
Z celkového poctu nasich 915 bankomatd jich je 63 % uzplisobenych
pro nevidomé, tedy vybavenych hlasovou navigaci.

BEZBARIEROVE POBOCKY

Z 316 pobogek CSOB je 81 % bezbariérovych, ttetina obchodnich
mist Ceské posty, ktera je prodejnim mistem produkt znadek Postovni
sporitelna a Era, je s bezbariérovym pristupem a ostatni jsou vyba-
vena signalizacnim zafizenim pro privolani obsluhy pro klienty se zdra-
votnim postizenim. Bezbariérovost je definovana pfimym vstupem

Pocet pobocek Celkem Bezbariérové %
Region RET PS Pobocek ANO NE ANO
Brno 30 10 40 34 6 85,00
Ceské Budgjovice 33 7 40 33 7 82,50
Hradec Kralové 30 9 39 29 10 74,36
Ostrava 39 11 50 39 11 78,00
Plzen 26 12 38 32 6 84,21
Ustf nad Labem 27 12 39 32 7 82,05
Praha 60 10 70 57 13 81,43

Primér 81,08

do pobod&ky z ulice bez jakéhokoli omezeni, pristupem s pomoci vytahu
nebo pojizdné rampy, pfipadné s pomoci obsluhy, kterou zakaznik
pfivola signdlnim zafizenim. Stavajici pobocky postupné prestavujeme
na bezbariérové, nové pobocky budujeme jiz jako piné bezbariérové.

SLUZBA PRO NESLYSICIi

Ve vSech 73 Era financnich centrech se neslysici ¢i t&Zce nedoslychavi
lidé domluvi s klientskymi pracovniky diky sluzbé eScribe. Prepis

celé komunikace mohou klienti sledovat na monitoru pocitace. Lidem
se sluchovym postizenim tato sluzba zasadné usnadniuje orientaci

v nabidce a pracovnikiim pobocek zase zpracovavani pozadavk(
Klientl. Po pllrocnim testovani, které osvéddilo oboustranny prinos
sluzby, jsme ji zavedli do rutinniho provozu.

VYBAVENI AKUSTICKYMI ORIENTACNIMI MAJAKY

PRO NEVIDOME

V listopadu 2012 jsme zahdjili instalaci digitélnich majakd pro nevidomé,
které zpfistupni Era finanéni centra nevidomym spoluob&andm. Do konce
roku 2013 budou touto signalizaci vybavena vSechna tato centra.

USTREDI V PRAZE 5

Budova ustfedi v Radlicich je umisténa v lokalité s vynikajici dostupnosti.
Ve stanici metra trasy B Radlicka byla v lofiském roce diky finanéni pod-
pore Ery ve vysi 151 tisic korun zprovoznéna vodici lista pro nevidomé,
pred hlavnim vstupem budovy kon&i smycka tramvaje &. 7, ktera je pro-
vozovana i nizkopodlaznimi, a tedy bezbariérovymi vagony.
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Odpovédné produkty

Odpovédnost spolecnosti, ktera plsobi v mezinarodnim a zaroven
vysoce konkurencnim prostredi, by se méla odrazet i v produktech,
které nabizi svym klientdm z fad jednotlivcl i organizaci. Nejinak tomu
je i vnasem pripadé.

ERA UCTY PRO SENIORY, HANDICAPOVANE

A NEZISKOVE ORGANIZACE

V roce 2012 bylo zaloZzeno 25 161 novych UcCtd pro seniory a 1 989
Uctd pro handicapované, coZ predstavuje meziroCni nardst o vice nez
5,5 %. Celkovy pocet Era Uctl pro neziskové organizace se zvysil

na 24 500.

PROGRAM PREKLENOVACI POMOCI ,3P¢

Spole¢ny program NROS a Postovni sporitelny jiz Ctvrtym rokem ote-
vird neziskovym organizacim cestu k navratnym nadacnim prispévkim
poskytovanym Nadaci diky nekomerénimu Uvéru Postovni spofitelny.
Prispévky pomahaly organizacim prekonavat obdobi do poskytnutf
prislibenych dotaci z vefejnych rozpoc¢td a Evropské unie.

INVESTOVANI DO SPOLECENSKY ODPOVEDNYCH FONDU
Od roku 2000 nabizi CSOB spoledensky odpovédné investovani

(tzv. SRl investice) — to sméfuje do peclivé vybranych spolecnosti
vyhodnocovanych nezavislymi poradnimi organy. Investovat je mozné
do spolecnosti dvojiho typu:

—  SUSTAINABLES - zahrnuje spole¢nosti, jez podfrizuji své marketin-
goveé, technologické a HR kroky zasadam udrzitelného rozvoje;

— ECO - obsahuje spole¢nosti, které se soustfedi na feSeni odstra-
nujici environmentalni krize a napéti.

KBC Asset Management byla prvnim spravcovskym domem

v Belgii, ktery v roce 2002 zfidil samostatné oddéleni SRI investic.
Vzapéti zagala i CSOB AM pripravovat a nabizet Geské verze
vyznamnych SRI produkt(.

FINANCOVANI OBNOVITELNYCH ZDROJU
CSOB i naddle financuje projekty vyroby elektrické energie a tepla
z obnovitelnych zdrojd.
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Dobrovolnictvi

Pomoc viastnima rukama nebo prostfednictvim svych znalosti
poskytujeme neziskovym organizacim ve vSech regionech.
Zapojuji se zaméstnanci vech spolec¢nosti ve skupiné CSOB.

CSOB A ERA POMAHAME SPOLECNE

Do patého rocniku dobrovolnického programu se zapojilo 457 dobro-
volnikll (53 % Zen a 47 % muzy), ktefi pomohli 41 neziskovym organi-
zacim. Pocinaje rokem 2012 mohou dobrovolnicky den vyuzit kdykoliv
béhem roku. Dobrovolnici napfiklad pracovali v nékolika ZOO, Cistili
les, opravovali pamatkové chranénou roubenku na Kokofinsku, praco-
vali na zahradach v détskych domovech nebo zafizenich pro mentainé
postizené nebo doprovazeli zdravotné postizené osoby na vyletech.

Jaroslava Rudolfova
manazerka Utvaru Regionalni marketing

Pred &tyrmi lety zacalo naSe pratelstvi s klienty Centra sluzeb

ve Hvozdech. Do tohoto centra jsme se poprveé vypravili v ramci
dne Pomahame spolecné v zari 2009. Od té doby jezdime

do Hvozdi pravidelné kazdy rok s né&im pomoci, ale také

na navstévu tfeba na Vanoce. lyrdzime s celym tymem, téSime
se na sveé pratele a na novinky z jejich Zivota. Je to krasny pocit,
kdyZz mizeme byt uzitecni — nejen tim, Ze uklidime domecek,

ale také, Ze si sedneme pri svaciné a poviddame si se svymi prateli,
co zaZili a jak se jim dari.

DOBROVOLNICTVi ZAMESTNANCU HYPOTECNI BANKY

250 zaméstnancl pomohlo béhem dvoudenni spole¢né akce upravit

a revitalizovat rozsahlé prostory Zooparku v Chomutové. Pro navstévni-
ky pripravili béhem dvou dnl nejen ¢astecnou revitalizaci aredlu, ale

i zbrusu novy informaéni systém.

CSOB POJISTOVNA PRO RUZNE ORGANIZACE

V programu dobrovolnickych aktivit spolupracovala CSOB Pojistovna
se Sesti subjekty — dvéma ekologickymi sdruzenimi, nizkoprahovym
centrem, obecné prospesnou spolecnosti pro pomoc zrakove postize-
nym, hospicem a détskym domovem.

Stranou dobrovolnickych aktivit nezdstala ani jedna z divizi pojistovny
a svou pomoci prispéli i pojistovaci zprostfedkovatelé z interni
obchodni sité pojistovny.
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CSOB LEASING PRO DETSKE DOMOVY

A SANATORIUM TOPAS

CSOB Leasing rozéifil zapo&atou pomoc détskym domoviim o pod-
poru pacientl sanatoria Topas. Mezi zaméstnanci probéhly dvé sbirky,
diky kterym bylo mozné pro pacienty pofidit edukacni a rehabilitacni
pomUticky v hodnoté pres 40 tisic korun. V ramci akce Pomoc détskym
domov{im vyrobilo 255 zaméstnanct CSOB Leasingu hracdky, které
putovaly do détskych domovl a specialnich predskolnich a Skolnich
zafizeni v Praze, Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové, Pardubicich,
Brné, Olomouci a Liberci.

Masinky pro radost
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Filantropie

Neziskové organizace, s nimiz dlouhodobé spolupracujeme, ocenuji
vedle odborné a fyzické pomoci zaméstnancd i finanéni podporu.

GRANTOVY FOND CSOB A ERA POMAHAME SPOLECNE
Také v roce 2012 mohli zaméstnanci zadat o prispévek pro neziskovou
organizaci, ve které pomahaji. Grantovy fond zaznamenal nejvice pfi-
hlasek v historii — pfiSlo 64 Zadosti, z nichZ bylo podporeno 38 projektt
¢astkou 940 101 korun. Pomoc putovala na téma financni gramotnosti
seniord a zdravotné postizenych, na vzdélavani a rozvoj zdravych

i handicapovanych déti, kurz prvni pomoci, Upravy Skolnich zahrad,
¢i vybudovani azylu pro opusténa nebo handicapovana zvitata.

Katefina Jechova
pracovnice pro ohrozené uvéry, utvar Korporatni ohrozené pohledavky

Akademie socialniho uméni na semindrich pro verejnost mé
oslovila natolik, Ze jsem v roce 2011 zacala délkové studovat obor
Lécebna pedagogika a socialni uméni a terapie. Jako dobrovolnik
se zapojuji do rdznych aktivit poradanych Akademii — seminari,
divadla, sboru a provozu organizace. Projekt Akademie Tabor jsem
do grantového fizeni prihlasila proto, Ze je organizaci, které divéruji
a jsem svédkem pozitivnich dopadd jejich aktivit v realném Zivoté

a na konkrétni lidi. Diky podpore CSOB mohl vzniknout vzdélavaci
cyklus Védomé uchopeni plisobnosti penéz v lidském osudu, ktery
rozviji novy zpusob vzdélavani ve financni gramotnosti. Tyto zku-
Senosti lektofi vyuzZiji i ve vzdélavani student( Univerzity Palackého
Olomouci, kde budou vyuZity napriklad v kurzech Eticka ekonomika

a Reseni obtiznych Zivotnich situaci v pohddkéch. Diky vzdéldva-
cimu cyklu se Akademii podarilo navazat spolupraci i se Sdruzenim
Zdravy Zivotni styl, které mj. podporuje adaptaci seniorti v novych
ekonomickych podminkach.

CSR REGIONALNI FOND CSOB A ERA

V roce 2012 jsme zaméstnanclm nové nabidli CSR regionalni fond.
Zaméstnanci pobocek mohou do fondu hlésit projekty ze svych regiond.
Loni tak bylo ¢astkou 627 300 korun podporeno 32 projektl, které se
zameéfily na finanéni gramotnost, vzdélavani zdravotné a socialné znevy-
hodnénych déti a mladych lidi nebo péci o prirodni a kulturni dédictvi.

BEH PRO DOBROU VEC

Jiz potfeti se zaméstnanci csoB zapojili do charitativniho béhu

na podporu Vyboru dobré vile — Nadace Olgy Haviové (VDV). Uhradili
jsme jim startovné a VDV pfispéli stokorunou za kazdy ubéhnuty
kilometr. Pllmaratonu a maratonu se zic¢astnilo 301 zaméstnancd,
ktefi vybéhali 447 300 korun. Navic se vSichni mohli zapojit do sbirky
pro Nadadni fond Kliek, a vyjadfit tak podporu CSOB maratonskému
tymu (ve slozeni Martin Kosobud, Martin Pejsar, Lubos Kusnir

a Petr Bures), ktery chtél vyhréat kategorii tymd, coz se mu podafrilo.
Wytézek sbirky dosahl 123 165 korun.

SLUNICKOVY DEN

Pojedenacté jsme podpofili sbirku Sluni¢kovy den pro opusténé déti
a péstounské rodiny pofadanou Nada¢nim fondem Rozum a Cit, a to
bezplatnym poskytnutim bankovnich sluzeb. Vynesla 568 tisic korun
a vybranou hotovost zdarma zpracovalo nasich 47 pobocek a utvar
Zpracovani hotovostnich operaci. Ve stanku v Radlicich se navic
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prodaly Sluni¢ka a jiné pfredméty za 9 941 korun. Vytézek putoval
na kurzy angli¢tiny pro déti v nahradnich rodinach.

DARKY, KTERE SI NEKOUPITE

Vanoc¢ni kampan v pobockové siti jsme pojali charitativné. Déti ze
zékladnich kol vyrobily pro projekt CSOB a Nadaéniho fondu Rozum
a Cit kolekci tiif stovek originalnich dark{. Ty ziskali jako podékovani
darci, ktefi prispéli détem z vybrané péstounské rodiny na novy
pokojicek. Prispévek od klientd a zaméstnanct formou DMS &i daru
na udet &inil 19 260 korun. CSOB pfidala dalsf potfebné penize

a spolu s klienty a zaméstnanci pomohla i dal$im tfem péstounskym
rodinam. Celkova podpora &inila témér 60 tisic korun.

Ty nejkrasnéjsi
vanocni darky
se nedaiji koupit "
4}

Ty nejkrasnéjsi
, vanocéni darky
se nedaji koupit

VANOCNI AKCE S DEJVICKYM DIVADLEM

Diky vystoupeni Dejvického divadla, autogramiadé souboru v centrale
CSOB v Radlicich a prodeiji fotoalba divadia jsme mezi 0.p.s. Rozmaryna
a Nadacni fond Rozum a Cit rozdélili vytézek akce ve vySi 72 tisic korun.
Na autogramiadé vystoupily i déti z Détského domova Unhost.

DEJVICKE DIVADLO

SPLNENA DETSKA PRANI

| v roce 2012 zaméstnanci CSOB udélali radost vano&nimi ddrky

211 détem ze sedmi détskych domovl (Dlazkovice, Korkyné, Mastov,

Plana u Marianskych Lazni, PotStejn, Unhost a Vrbno pod Pradédem).

Zaméstnanci CMSS pomahali détem ze &ty azylovych dom( prostred-
nictvim Stromu spinénych prani: vanoc¢ni prani splnili 65 détem.

Ani v roce 2012 jsme nezapomnéli na déti, které vyrlstaji v détskych domovech
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DARUJ KREV, DARUJES ZDRAVI!

V roce 2012 probéhl 3. ro¢nik kampané zamérené na darovani krve,
krevnich slozek a kostni dfené s cilem podporit pravidelné darce

a inspirovat nové. Do kampané se zapojilo 127 darcd, z nichz nékteri
jsou drziteli Janského plakety.

DOMOV SUE RYDER

Priibézné jsme pomahali Domovu Sue Ryder. V lednu a zafi jsme uspo-
fadali vécnou sbirku a darované véci predali do Sesti dobrocinnych
obchod’ Domova Sue Ryder v Praze. VytéZek z jejich prodeje napo-
méha financovat pédi o seniory. Tym CSOB se zu&astnil i 4. roéniku
turnaje v malé kopané Sue Ryder Charity Cup a pomohl ziskat pro-
stfedky na provoz. Vytézek turnaje ¢inil 1 012 959 korun a byl pouZit
na financovani mezd pecovateld.

Sue Ryder Charity Cup 2012 — tym CSOB

DAROVANI IT TECHNIKY A NABYTKU

V pribéhu roku jsme darovali 241 neziskovym organizacim pres
dva tisice pocitact a notebook(l, monitory a ndbytek v hodnoté
1889 870 korun.

SOS DETSKE VESNICKY

Hypotedni banka zvolila podporu SOS détskym vesnic¢kam, které
umoznuiji opusténym détem najit novy domov. Za kazdou uzavienou
smlouvu o Uvéru pfispiva banka dvacetikorunou na konto Sdruzeni
SOS détskych vesnicek. Od pocatku spoluprace v roce 2001 jim
Hypoteéni banka vénovala vice nez 3 400 000 korun. Finanéni dary
détem posilaji i zaméstnanci — za rok 2012 to bylo pres 450 000 korun.

PREDVANOCNI SBIRKY

Zaméstnanci CSOB Pojistovny usporadali nékolik dobrovolnych sbirek.
Pro handicapované déti a jejich rodice dokazali vybrat 36 150 korun.

V ramci sbirky pro Détské centrum Veska zaméstnanci nakoupili

147 uziteCnych véci (od détskych plinek, vihéenych ubrouskd, pres
détské pradlo, détske jidelni soupravy, az po presnidavky &i pisSkoty).
Do sbirky vanocnich déark( pro déti a maminky v Azylovém domé pro
matky s détmi v Pardubicich se zapojilo 24 zaméstnanct. Diky zapojeni
zaméstnanct do distribuce charitativniho kalendare ROSTénky pro
Justynku se divéimu hokejbalovému tym ROSTénky z Prelouge poda-
filo ziskat ve prospéch Justyn&iny rodiny 77 500 korun.
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Socialni podnikani

Dlouhodobé spolupracujeme s chranénou dilnou Ergotep. Toto spojeni
funguje od roku 2004, a to na zakladeé oboustrannée vyhodnych odbé-
ratelsko-dodavatelskych vztah(. Ergotep zajiStuje vyrobu a distribuci
marketingovych materidl(l, v administrativnim centru zpracovava ¢ast
operaci back-office a spolupracuje na on-line projektech.

Skupina CSOB podporuje Nadadni fond pro podporu zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim (NFOZP). Socidlnim firmam nabizime
moznost financovani auditu, po jehoz dokonceni ziskaji ty uspesné

licenci k uzivani znamky Prace postizenych (www.pracepostizenych.cz).

Zviditelnujeme tak kvalitni praci postizenych obc¢and, ktefi i pres svij
handicap dokazi délat stejné dobrou praci jako zdravi lidé.

CESKA KVALITA

V roce 2012 jsme zorganizovali medialni kampan, v niz jsme predsta-
vili pribéhy tfi zen, kterym jsme pomohli spolu s nasimi dlouhodobymi
partnery z neziskového sektoru. Pavlina, v osobnim bankrotu, vyuZila
bezplatného poradenstvi Asociace obcanskych poraden. Sabina,
studentka ze socidlné slabé rodiny, ziskala stipendium z Fondu vzdélani
Vyboru dobré ville — Nadace Olgy Havlové. Stana, vyrdstajici

v Détském domové Senozaty, absolvovala program Zivot nanecisto
obcanského sdruzeni Muzy détem.

Moje bohatstvi je &
stat cely den na Spickach _.

Moje bohatstvi je
$ance zagéit znovu od nuly

Od roku 2013 planujeme otevrit Grant na podporu socialniho podnikani.



http://www.pracepostizenych.cz
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CSOB cti vzdélanost a ceni si lidi otevienych dal§imu rozvoji
a poskytujicich pomoc svému okoli — lidem z rdznych socialnich skupin,
zejména z téch znevyhodnénych.

Zajimavé udaje

25 000

Jiz Sestym rokem podporujeme
Dluhove poradenstvi poskytované
bezplatné Asociaci obcanskych
poraden. Jejich sluzeb jiz vyuzilo
pres 25 tisic klient( po celé CR.

1000 000

Castkou 1 milionu korun jsme v roce

2012 podpoili vznik Nadacniho
fondu Ceské bankovni asociace
na podporu vzdelavani, ktery se
bude vénovat vzdélanosti déti.

50 000

Podporujeme i Poradnu pii finanéni
tisni — za Ctyfi roky trvani spoluprace
se na poradnu obratilo vice nez

50 tisic klientd.

3 000 000

Od roku 2010 vyhlaSujeme grantova
fizeni CSOB Nada&niho programu
vzdelani a dosud jsme v ném
rozdeélili vice nez 3 miliony korun.

742

Sedmnact let trva spoluprace CSOB
a Vyboru dobré vile - Nadace Olgy
Havlové v podobé Fondu vzdélani.
V roce 2012 bylo pravidelné stipen-
dium pfiznano 28 studentdim se
zdravotnim ¢i socialnim handicapem
a détem z détskych domovU. Dohro-
mady jsme od roku 1995 pomohli
742 studentdim.
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Financni gramotnost

Uvédomujeme si svou odpoveédnost za pozitivni rozvoj spolecnosti.
S tim souvisi i schopnost lidi, zejména déti, mladych lidi a seniord,
rozhodovat o svych penézich.

CSOB NADACNI PROGRAM VZDELANI

Grantovy program, ktery vznikl v roce 2010, se zaméfuje na zvySeni
finanéni gramotnosti Geské verejnosti. Béhem tfi ro¢nik{ jsme vyhod-
notili jiz 309 zadosti, z nichz jsme Castkou presahujici 3 miliony korun
podporili dvacet projektd. Ty se orientovaly na finanéni gramotnost

a vzdaélavani zaka zakladnich a stfednich $kol, zdravotné postizenych
a seniord.

PODPORA BEZPLATNEHO PORADENSTVI

Od roku 2008 probiha projekt nezavislého a specializovaného poraden-
stvi s Asociaci ob¢anskych poraden v oblasti osobnich financi, dluhové
pasti a zakladU financénictvi. Verejnost se mlze v poradnach bezplatné
informovat o ¢emkoli, co ji z oblasti financi zajima.

Spolu s dalsimi vyznamnymi spole¢nostmi ¢eského finanéniho sektoru
financujeme provoz a rozvoj Poradny pfi financni tisni, jejiz experti radi
obc¢anlim ohledné odpovédného zadluzovani a pomahaji jim resit
problémy v pfipadé predluzent.

Projekt Finanéni gramotnost interaktivni formou podpoteny z CSOB
Nadac¢niho programu vzdélani 2012 (zadatel: EUFORALL, o.s.)
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Vzdélanost a Uroven znalosti Ceské spolecnosti jsou témata, ktera
patif dlouhodobé k z4&jmim CSOB, a to nejen ve vztahu k vefejnosti,
zejména mladym lidem, ale i k zaméstnancim.

Prosttednictvim fondu, ktery vznikl z iniciativy CSOB a Vyboru dobré
vlle — Nadace Olgy Havlové, podporujeme nadané déti se zdravotnim
postizenim a déti ze sociélné slabych rodin a détskych domovd pfi
studiu na stfednich, vy&sich odbornych a vysokych gkoldch v Ceské
republice. Od jeho zaloZeni v roce 1995 bylo formou stipendia, které je
vyplaceno po dobu jednoho roku az Sesti let, podporeno 404 studentd.
Dalsich 338 student(i dostalo jednorézovy prispévek na studium. Celkem
tak jiz CSOB v této oblasti vynaloZila 21 257 496 korun. V roce 2012
ziskalo pravidelné stipendium 28 studentt se zdravotnim &i socidlnim
handicapem a déti z détskych domovd.

Sabina, studentka tane¢ni konzervatore, ziskala stipendium z Fondu vzdélani

<225

Era podporuje vzdélavaci projekt www.bezpecne-online.cz, jehoz cilem
je Sifit povédomi o bezpecnéjSim pouzivani internetu mezi mladezi.
Vznikl ve spolupraci s Narodnim centrem bezpecnéjsiho internetu a je
uréen nejen pro deti, ale i jejich rodice a ucitele. Web poskytuje infor-
mace 0 moznych nastrahach internetu a modernich komunikac¢nich
technologii. Zaroven zabavnou a popularni formou vzdélava.

NA INTERNETU SE ZA 12LETOU
HOLEICKU MUZE VYOAVAT KAZDY

VITE, $ KYM SI PiSOU VASE DETI?

www.bezpecne-online.cz

@ Safely
s internet.cZ}

Vzdélavani je rovnéz jednim z pilit{i, na nichZ stavime svdj vztah

se zaméstnanci. Uvédomujeme si, ze v dobé znalostni ekonomiky,

kdy védomosti, zkuSenosti a dovednost s nimi nakladat urCuji potencial
dlouhodobého Uspéchu spolecnosti na trhu i z pohledu verejnosti,

je investice do vzdé&lavani lidi, kteff CSOB a jeji know-how vytvarejf,
klicovym faktorem.


http://www.bezpecne-online.cz
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— — na aktivity neziskovych organizaci, dobrocinné iniciativy nebo sbirky 0 577/ Vite o neziskovce,
ODPOVEDNE PODNIKANI . x S . ¢ M8 SkvE1Y projekts
S~ pro dobrou véc, rok od roku pomalu roste. CSOB tento trend podporo-

ajimave udaje - . , o . , . . , o ,
Etika v podnikani vala jiz v minulosti prostfednictvim filantropické kampané a spoluprace
Firma bez barier s vysokymi Skolami, napriklad Vysokou Skolou ekonomickou v Praze,
Odpovédné produkty . L . . . . .
Dobrovolnictyi Ekonomickou fakultou Technické univerzity v Liberci, Matematicko-
Filantropie -fyzikalni fakultou UK v Praze.
Sociélni podnikani

SR . . ~ A . S o erty, divadior
VZDELAVANI A ROZVOJ V soucasnosti se CSOB zaméruje na podporu aktivit mladych lidi, ktefi 1avafy“5b§a%“2ﬁ’kgﬁ?"§§i bavi .
T P - o e , . 3 omu pomoc -

Zajimavé tdaje se z vlastni iniciativy zapojuji do aktivit prospésnych svému okoli, a na mize neker o
Finanéni gramotnost t tické fi . sSstvi t St % i Kliente
Vzdildvani systematickeé financni mecenasstvi ze strany zaméstnancu i klientu.
Osobni dércovstvi Tyto kroky rozvine zejména v roce 2013.
DIVERZITA
Zajimavé udaje
Zaméstnavani znevyhodnénych Uzavérka pro odevzdani formulsFa z&m&rtje 28. tinoral
Rovné prilezitosti wwnadacqvisi

Sladovéni pracovniho a osobniho Zivota
V roce 2013 jsme otevreli novy grantovy program

ZIVOTNi PROSTREDI Pomahej zaméreny na rozvoj filantropie mezi détmi

Zajimavé udaje a mladymi lidmi
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CSOB podporuje rovné pracovni pfileZitosti, vyhledava a rozviji talent
svych zaméstnancu a podporuje zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Mame zajem o zdravi a zivotni spokojenost zaméstnancu,
proto jim nase spolec¢nost umoznuje pracovni flexibilitu poskytovanim
zkraceného pracovniho uvazku, prace z domova nebo sdilenim

pracovniho mista.

Zajimaveé udaje

Skupina CSOB patfi k vyznamnym
finanénim spole¢nostem i diky

poétu zaméstnancl: k 31. 12. 2012
zameéstnavala 9 863 osob v jedendcti
dcefinych spole¢nostech.

59

914

472

® CsoB
6 527 @ PF Stabilita

CSOB Leasing

@® CSOB AM
CMSS

® HB
CSOB Pojistovna
KBC GS CZ

© ostatni (CSOB Advisory,
CSOB Property Fund,
CSOB Factoring)

375
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Jen v bance vyuziva asi 630 pra-
covnikd (11,5 % z celkového poctu
zaméstnanc(i CSOB) moznosti
prace z domova.

Pilotni ovéfeni moznosti sdileni
kancelarskych mist, tzv. share desk
policy, které probéhlo v roce 2012

v KBC ICT, potvrdilo, Ze Ize sdilet
cca 10 % pracovnich mist. Aktualné
sdilime pracovni mista mezi
projektovymi manazery a externimi
pracovniky a v ramci projektd.

V Programu pro maminky

a tatinky aktudlné pracuje

282 rodi¢u pfi nebo po roditovské
dovolené (3 % zaméstnancl

Era byla hlavnim patronem expertni
skupiny k zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob.

Ocenéni Banka bez bariér
udélené spolecnosti Fincentrum

v anketé Banka roku 2012 jsme
ziskali diky hlasovani osob s téles-
nym postizenim.

Z CSOB a Era Fondu pomoci jsme
v roce 2012 ¢astkou 795 274 korun
podpof¥ili nakup rehabilitacnich

a kompenzacénich pomdcek

a osobni asistenci pro 46 handi-
capovanych osob nominovanych
zaméstnanci CSOB.
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Zameéstnavani
znevyhodnénych

V souladu s presvédcenim, Ze pouze rliznorody tym, v némz jsou
zastoupeni lidé rliznych vékovych kategorii, obou pohlavi a rozdilnych
zivotnich a pracovnich zkuSenosti, je efektivni, kreativni a odpovédny,
podporujeme také zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

PRUVODCE PRO PERSONALISTY

V roce 2012 byla Era patronem expertni skupiny, ktera se zabyvala
problematikou zaméstnavani zdravotné postizenych osob (OZP).
Vysledkem jeji roéni prace byl prakticky privodce pro personalisty

a manazery stfednich i velkych firem s nazvem Zameéstnavani osob
se zdravotnim postizenim. Dokument, ktery je dostupny on-line

na webu organizace Byznys pro spolecnost, jez iniciativu zastitila
(www.byznysprospolecnost.cz/workplace/jak-zamestnavat-ozp-pri-
rucka.html), pfiblizuje aktualni pravni predpisy upravujici zaméstnavani
OZP, praktické priklady toho, jak se na zaméstnavani OZP pripravit,
jak vést prijimaci pohovor ¢&i jak se chovat ke zdravotné postizenému
zameéstnanci po jeho nastupu do firmy. Jeho soucasti jsou také
zajimavé rozhovory s personalisty a zastupci zaméstnavatell.

Této oblasti chceme vénovat pozornost i nadale — také proto je v roce
2013 CSOB partnerem NFOZP a jeho projektu Srdcervadi a spustf
interni kampan k zaméstnavani OZP.

Prakticky
privodce
pro firmy

Zaméstnavani osob
se zdravotnim
postiZzenim

. BYZNYS PRO SPOLECNOST
BUSINESS FOR SOCIETY
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Rovné prilezitosti

Vedle toho, ze zvySujeme povédomi svych zaméstnanct i verejnosti

o Siroké Skale moznosti uplatnéni pro osoby se zdravotnim postizenim
na pracovnim trhu, véetn& bankovniho sektoru, cti CSOB rovné
Sance vSech.

ROVNE SANCE RODICU

Na podzim 2012 jsme obdrzeli grant z prostfedk( Evropského soci-
alniho fondu (ESF) na projekt Prace i rodina — rovné Sance pro praci
rodiét v CSOB. Celkova vy$e dotace &inf kolem ti miliond korun

a je uréena na obdobi dvou let.

Hlavnim cilem projektu je rovnovaha pracovniho a soukromého zivota

nasich zaméstnancd, posileni spoluprace manazer(l se svymi zameést-
nanci, ktefi zaroven pecuiji o déti, a celkové zlepsSeni integrace zameést-
nancU-rodi¢d na rodi¢ovské dovolené zpét do pracovnino procesul.

Udeéleni grantu je pro nas potvrzenim a ocenénim dosavadnich aktivit
CSOB, zejména Programu pro maminky a tatinky. Tato internf iniciativa jiz
bodovala v soutézich — HR Excellence Award 2011 (vyhlaSena v bfeznu
2012 organizaci People Management Forum), kde ziskala 1. misto jako
nejuspeésngjsi projekt v oblasti lidskych zdrojd. Program se také umistil

na 3. misté v kategorii Pracovi$té budoucnosti v soutézi TOP odpovédna

firma, kterou vyhlasuje organizace Byznys pro spole¢nost.

NESTANDARDNI PRACOVNI FORMATY

Jiz n&kolik let CSOB umoziiuje zaméstnanclim pracovat v nestandard-
nim rezimu — vyuzivat zkracené pracovni doby, pracovat z domova
nebo sdilet pracovni misto ve dvou osobach. Tato pracovni nastaveni
povazujeme za jeden z nastrojd ve prospéch rovnych prileZitosti

v nasi spolec¢nosti.

Program pro maminky a tatinky je Uspé&s$ny nejen mezi rodiéi v CSOB,
ale i z pohledu odborné verejnosti. Navazujeme na néj ve dvouletém projektu
Prace i rodina.
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Sladovani pracovniho
a osobniho Zivota

S principy rovnych pfilezitosti, které zastavame, souvisi i zajisténi tako-
vého prostredi, ve kterém zaméstnanci dokazi vybalancovat pracovni
povinnosti a naroky, které na né zaméstnani klade, s osobnim a rodin-
nym zivotem. Vliv na rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem ma
prostredi, ve kterém travime pracovni dobu, ¢as, ktery praci vénujeme,
zpUlsob fizeni tymu a moZnost prizplsobit planovani mista a ¢asu pro
praci osobnim potfebam. Zajisténim kvalitnich podminek zmirfiujeme
miru stresu, kterou zaméstnanci zazivaji. Tim ovliviiujeme jejich zdravi

i kvalitu vykonu.

SVOBODA PRI VOLBE CASU A MISTA PRO PRACI
Zamestnanci i manazefi jsou proskoleni v oblasti mobility. Tento kurz
rozviji odpovédnost v nékolika oblastech: bezpecnost prace a infor-
macnich systémd, prvni pomoc, zasady odpovédné komunikace

a spolupréace a efektivni pracovni navyky pfi praci z domova. Téma
sladovani profese a osobniho zivota bylo pfedmétem péti workshop
pro zameéstnance a dalSich pro manazery s cilem podpofit zejména
ddvéru manaZzer( v nestandardni pracovni rezim zaméstnancd.

Jako odpovédny zaméstnavatel hleda CSOB Uspory pfi sdilent
pracovniho mista u zaméstnancd s ¢asteCnymi tvazky a pracujicich
z domova. Klade také dlraz na ergonomii pracovniho mista.

PODPORA OSOBNIHO ZIVOTA

Zameéstnanci maji moznost Uc¢astnit se v pracovni dobé v navaznosti
na své pracovni povinnosti vzdélavacich a rozvojovych aktivit, klubo-
vych a komunitnich akci, pfednasek a seminard. V roce 2012 jim
bylo navic nabidnuto dvanact prfednasek na téma podpory zdravi —
prevence psychosomatickych onemocnéni a stresu.

Rizeni svého &asu prostiednictvim propojeni osobniho Zivota s profes-
nim umoznuji také pokrocilé technologie; nase spoleCnost podporuje
program Bring Your Own Device (BYOD, pfines si své viastni zafizeni),
jehoz vyhoda spociva v propojeni soukromého a pracovniho kalendare
a kontaktd.

Program zaméstnaneckych benefitll pfiznavéa kazdému zameéstnanci
prostredky navic pro individualni volnoCasové aktivity, cafeteria zvyhod-
nuje sluzby pro volny ¢as, péci o zdravi a sportovni vyziti.




0O
()

KDO JSME

Skupina CSOB
Inovace a zmény ve skupiné CSOB
Ocenéni skupiny CSOB

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Spolecenska odpovédnost
Partnerské organizace

ODPOVEDNE PODNIKANI

Zajimavé udaje

Etika v podnikani
Firma bez bariér
Odpovédné produkty
Dobrovolnictvi
Filantropie

Sociélni podnikani

VZDELAVANI A ROZVOJ
Zajimavé udaje

Finanéni gramotnost
Vzdélavani

Osobni darcovstvi

<29 >

DIVERZITA

DIVERZITA

Zajimavé udaje

Zameéstnévani znevyhodnénych

Rovné prilezitosti

Sladovéni pracovniho a osobniho Zivota

ZIVOTNi PROSTREDI
Zajimavé Udaje

Firemni aktivity

Angazovani zaméstnanci
Regiony v centru pozornosti

CO BY VAS MOHLO ZAJIMAT

Vize CSR pro rok 2013
Kalendéar na rok 2013
Vnitfni organizace CSR

PROGRAM PRO MAMINKY A TATINKY

Jiz Ctvrtym rokem aktivné pracujeme prostrednictvim specializovaného
programu se zameéstnanci na materské a rodi¢ovské dovolené. Jednim
z jeho cild je udrzet s nimi kontakt v dobé, kdy nejsou ve stavu aktiv-
nich zaméstnanct. Diky portalu www.rodicecsob.cz, ktery byl spustén
v bfeznu 2012, je tento kontakt mnohem intenzivnéjsi. Dalsim vylepSe-
nim vzajemné komunikace je i pravidelny newsletter s novinkami

a jinymi zpravami, které mohou rodic¢e nalézt i na portalu. Tradi¢né
organizujeme vedle odbornych workshop( také neformaini setkan.

V roce 2012 bylo z celkového poctu 825 rodicl na materské a/nebo
rodiCovské dovolené v programu prihlaseno 350 z nich. Program

se také zaméfuje na pomoc pri integraci rodic¢l zpét do pracovnino
procesu. Za presné danych podminek program umoZzfiuje praci jiz

v pribéhu rodicovské dovolené (RD) a také po jejim skondéeni. V roce
2012 se pracovné angazovalo 282 rodi¢d, z toho 156 pracovalo pfi
RD a 126 po skonceni fadné RD.

FIREMNI SKOLKA

Od roku 2010 nabizi Ceskomoravska stavebni sporitelna (CMSS) svym
zaméstnanclm moznost umisténi déti ve firemni Skolce Pampeliska.
Tu v souCasné dobé navstévuje 35 déti. V programu pro maminky

a tatinky realizuje CMSS pro déti zaméstnancd i letni détsky tabor.
Zaroveri CMSS prostrednictvim své firemni §kolky zprostredkovava
mezigeneracni setkani nejmladsich s nejstarsimi: déti z PampelisSky
vystupuiji na besidkach v Domové seniord v MaleSicich a Ucastni se

i spole¢nych tvircich dilen.

A%
Program !

pro maminky



http://www.rodicecsob.cz
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V rdmci své strategie udrzitelného rozvoje CSOB usiluje nejen o splnéni
povinnosti uloZzenych legislativou, ale souCasné se dobrovolné zavazuje
zmirnit negativni dopad svého podnikani na zZivotni prostredi. Oblastmi,
na které se zaméruje, jsou péce o pfirodni a kulturni dédictvi, hospodarné
vyuziti energii a zdroju, snizovani emisi a ochrana klimatu a v neposledni
radé rovnéz podpora ohleduplného chovani zaméstnancu.

Zajimavé udaje

V souladu s CSN EN 16001 CSOB V grantovém programu CSOB V kvétnu 2012 se do akce Do prace Pravidelné se pfipojujeme k celosve-
pfijala energetickou politiku jako a Era pro podporu regionll jsme na kole zapojilo 64 kolegl, ktefi tové akci Hodina Zemé: 31. bfezna
zavazek snizovani energetické za Sest let jeho existence rozdélili dohromady najezdili 22 084 km. 2012 jsme mezi 20:30 a 21:30 opét
naro&nosti své ginnosti v CR. pres 17 miliond korun. zhasli vétsinu svych velkych budov.
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Firemni aktivity

Ohleduplnost CSOB k Zivotnimu prostredi potvrzuje napiiklad certifikat
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), ktery v roce 2008
ziskala budova centraly v prazskych Radlicich, a dalsi interni iniciativy.

ENERGETICKA POLITIKA

CSOB prijala energetickou politiku jako zévazek snizovani energetické
naroc¢nosti své ¢innosti v Ceské republice. Jejim cilem je snizit v letech
2009-2015 spotfebu elektrické energie 0 12 %. Pokles spotreby se
pozitivné projevi jak v nakladech na energie, tak v poklesu vyproduko-
vaného oxidu uhli¢itého, ktery vyznamneé zatézuje Zivotni prostredi.

JAK JSME SI VEDLI V ROCE 20127
— Aktivné participujeme na snizovani uhlikové stopy

PRODUKGE CO, Z JEDNOTLIVYCH AKTIVIT, KTERE CSOB
POTREBUJE KE SVEMU PROVOZU

216,
165 2926,2

48,2
18143

238429

@ fosilni paliva pevna*
fosilni paliva plynna

@ fosini paliva kapalna
dalkové topeni

@ elektricka energie

© sluzebni km v auté

@ sluzebni km v letadle

Pozn.: uvedeno v milionech K&
*fosilni paliva pevna za rok 2012 = 0
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—  Zodpoveédné likvidujeme odpad

PRODUKCE ODPADU/FTE

0,21

0,20

0,19
0,18
0,17

0,00
2010 2011 2012

PRODUKCE NEBEZPECNEHO ODPADU

1

o N O~ O 00 O

2010 2011 2012

Pozn.: uvedeno v tunach

EKOLOGICKA ODPOVEDNOST
Ohleduplnost spolecnosti i nagich zaméstnancl se odrazi v celé Skale
aktivit, které se staly nedilnou soucasti kazdodenniho fungovani banky.

Mezi hlavni principy naseho chovani patfi:

—  Pouzivame kancelarsky papir se snizenou gramazi a kancelarskeé
potreby, jejichz vyroba a likvidace nezatézuji Zivotni prostredi.

—  Snizujeme produkci kanceléfského odpadu, ktery navic déle tridime.

—  Prednostné spolupracujeme s dodavateli, ktefi jsou drziteli certifi-
katl potvrzujicich dodrzovani environmentalnich norem.

- Provozujeme systém sdileni firemnich voz{ pfi sluzebnich cestach.

-V budoveé Ustfedi provozujeme ekologickou myc¢ku aut pro firemni
i soukroma vozidla.

—  Zavadime postupné novy zplsob komunikace: prostfednictvim
technického vybaveni (PC, notebooky, videokamery) kolegové
mohou spolupracovat na dalku, ¢imz Ize odhadem odbourat
az 40 % jizd sluzebnimi vozidly.

—  Snizujeme spotfebu elektrické energie vymeénou stavajiciho osvét-
leni za LED diodové.

—  Zavedli jsme spankovy rezim osobnich podcitacd, které se po
hodiné necinnosti automaticky prepnou do rezimu s minimalni
spotrebou elektrické energie.

—  Pravidelné se pripojujeme k celosveétové akci Hodina Zemé.

31. bfezna 2012 jsme na hodinu zhasli vétsinu svych velkych
budov, kde tomu nebranily technické nebo bezpecnostni dlvody.
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AngaZzovani zaméstnanci

Uvazovani a rozhodovani citlivé k zivotnimu prostfedi a nejblizsi komu-
nité sdilf CSOB i se svymi zaméstnanci, ktefi se do prospésnych aktivit
aktivné zapojuj.

DO PRACE NA KOLE

Do celorepublikové kampané Do prace na kole poradané v kvétnu
2012 obcanskym sdruzenim Auto*Mat se zapojilo 64 nasich kolegu,
ktefi v 19 tymech z Prahy a Brna pfi dojizdéni do prace na kolech
najeli v souctu 22 084 km. Na kole do prace jezdili i zaméstnanci
CSOB Pojistovny.

ODBORNE KONZULTACE

Jsme ucastniky projektu CSR Ambassadors, ktery zastituje neziskova
organizace Business Leaders Forum. Formou konzultaci a odborného
poradenstvi spolupracujeme se studenty Prirodovédeckeé fakulty
Univerzity Karlovy na tvorbé& seminarnich praci z oblasti Zivotniho
prostredi. Nékteré napady a naméty ze seminarnich praci se snazime
vyuzit ve svych podminkach.

Od fijna 2012 spolupracujeme s neziskovou organizaci Tymova
iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj, o.s. (TIMUR) na vzniku jednotné
metodiky pro vypocet pfimych a nepfimych emisi CO, v podminkach
administrativniho typu spole¢nosti.

Projekt Stromy pro Vyrovku podporeny v Mensich
komunitnich grantech 2012 (zadatel: MAS Podlipansko)
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Regiony v centru pozornosti

V souvislosti s tim, ze CSOB ptisobi ve viech regionech Ceské repub-
liky, usiluje o to, aby jeji podpora sméfovala do komunit a neziskovych
organizaci, které prispivaji k rozvoji kultury a zivotniho prostredi.

GRANTOVY PROGRAM
Program CSOB a Era pro podporu regionll jsme odstartovali v roce

17 miliond korun.

V rédmci Mensich komunitnich grantt ziskalo v roce 2012 podporu

ve vysi 2 103 263 korun celkem 46 projektd. Ty se zaméfuji na pédi

o pfirodni a kulturni dédictvi na mistni Urovni a rozvoj komunitniho
zivota prostrednictvim spolkové ¢innosti a mistni kultury. V iniciativé
Druhé Sance, kdy mohou zaméstnanci vybirat z projektd podporenych
v pfedchozim roce v programu Mensich komunitnich grantd a hlasovat
o jejich dodatecné podpore, jsme udélili dva granty v celkové vysi

100 tisic korun na vybudovani tradi¢ni pekarny chleba v Modletiné

a vystavbu Pribrazské pfirodni zahrady.

Sumu 900 tisic korun jsme pak smérovali mezi tfi Velké komunitni
granty ur&ené na obnovu piirodnich lokalit. Slo o projekty obnovy
Mokrych luk na Trebonsku, vytvoreni ekozony v zatoce Viesna

na umelé vodni nadrzi Lipno a revitalizace rybnika pod Holym vrchem
v jihomoravskeé obci Krasensko.

STAROSTA ROKU

Jiz Ctvrtym rokem jsme vyhlasili soutéz Era Starosta roku uréenou

pro starosty a starostky obci do 2 tisic obyvatel. Vitézka za rok 2012,
Vlasta Mokra z obce Nésedlovice v Jihomoravském kraji, ziskala

do obecniho rozpodtu 250 tisic korun a Rychtarské pravo jako symbol
dobrého vedeni obce.

Pohled do zatoky Viesna na Lipné
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Vize CSR pro rok 2013

Spolegenska odpovédnost CSOB nenf jednorazovou &i kratkodobou
iniciativou. Naopak, mnoho program(, fond( a iniciativ stavi na dlouho-
dobé podpore a zajmu zaméstnancl i celé nasi spolenosti. Jen tak
ma spolecenska odpoveédnost a filantropie smysl. Za hodné pozornosti
povazujeme takové iniciativy, které dal prispéji k rozvaoji filantropie

a zodpovédného chovani vSech.

Mezi priority CSR CSOB budou v roce 2013 patfit:

—  V oblasti odpovédného podnikani: rozvoj socialniho podnikani
angazujici mistni komunitu.

— V oblasti vzdélavani a rozvoje: individualni darcovstvi propoju-
jici dobrovolnictvi a osobni angazovanost a smérované na nase
zamestnance, klienty, ale i na déti a mladez, a to prostrednictvim
nového grantového fondu Pomahe;.

—  V oblasti diverzity: zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
prostfednictvim celorocni interni firemni kampané i podpory
projektu NFOZP s nazvem Srdcervaci na podzim 2013.

-V oblasti Zivotniho prostredr: dali rozvoj regiontl a ochrana
prirodnich a kulturnich pamatek.
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Leden Vzdélavani a rozvoj

Unor Zivotnf prostredf

Vzdélavani a rozvoj

Brezen Vzdélavani a rozvoj

Odpovédné podnikani

Zivotnf prostredf

Duben Odpovédné podnikani

Individualni darcovstvi

Regiony

Vzdélavani

Finanéni gramotnost

Odpovédna firma

Firemni aktivity

Odpovédna firma

Grantovy fond
Pomahe;j

Velké komunitni
granty CSOB

Fond vzdélani

CSOB Nadadni
program vzdélani

Sluni¢kovy den pro
opusténé déti
a péstounskeé rodiny

Hodina Zemé

Wyroéni zprava
Spolecenské
odpovednosti skupiny
CSOB za rok 2012

VyhlaSeni nového grantového programu zaméreného na rozvoj filan-
tropickych aktivit déti a mladeze, kladouciho dliraz na vlastni iniciativu,
kreativitu a dobrovolnickou praci. Vysledky: kvéten 2013.

Vyhlageni 5. roéniku, souéast grantového programu CSOB a Era
pro podporu regionl. Téma: kulturni krajina a Zivotni prostredi.
\lysledky: ¢erven 2013.

Udéleni stipendif zdravotné a socidlné znevyhodnénym studentdm
v rdmci spoledného projektu CSOB a Vyboru dobré ville — Nadace
Olgy Havlové, ktery bézi od roku 1995. Uzavérka zadosti o stipen-
dium: 25. unora 2013.

Wyhlaseni 4. ro¢niku grantového programu zaméreného na zvySovani
finan¢ni gramotnosti u Ceskeé verejnosti. Vysledky: Cerven 2013.

Celorepublikova sbirka Nadac¢niho fondu Rozum a Cit ve dnech
20. a 21. 3., kterou CSOB podpofi jiz podvanécté formou bezplatného
poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zpracovani vybrané hotovosti.

Sobota 23. bfezna — symbolické zhasnuti svétel od 20.30 do 21.30.
Celosvétova akce poradana Svétovym fondem na ochranu prirody,
v CR Ekologickym institutem Veronica.




KDO JSME

Skupina CSOB
Inovace a zmény ve skupiné CSOB
Ocenéni skupiny CSOB

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Spolecenska odpovédnost
Partnerské organizace

ODPOVEDNE PODNIKANI
Zajimavé ldaje

Etika v podnikani

Firma bez bariér
Odpovédné produkty
Dobrovolnictvi

Filantropie

Sociélni podnikani

VZDELAVANI A ROZVOJ
Zajimavé udaje

Finanéni gramotnost
Vzdélavani

Osobni darcovstvi

DIVERZITA

Zajimavé ldaje

Zaméstnavani znevyhodnénych

Rovné prilezitosti

Sladovéni pracovniho a osobniho Zivota

ZIVOTNI PROSTREDI
Zajimavé udaje

Firemni aktivity

Angazovani zaméstnanci
Regiony v centru pozornosti

<375

CO BY VAS MOHLO ZAJIMAT

CO BY VAS MOHLO ZAJIMAT

Vize CSR pro rok 2013
Kalendar na rok 2013
Vnitini organizace CSR

Mésic

Oblast spole¢enské
odpovédnosti CSOB

Zaméreni

Nazev grantu,
typ aktivity

Kvéten

Srpen

Odpovédné podnikani

Odpovédné podnikani

Odpovédné podnikani

Zivotni prostedt

Diverzita

Vzdélavani

Odpovédna firma

Odpovédna firma

Odpovédna firma

Zameéstnanecke aktivity

Zaméstnavani
znevyhodnénych

Vzdélavani

Cena Olgy Havlové
2013

Pomnénkovy tyden

Era Starosta roku
2013

Do prace na kole

Projekt Srdcervadi

Fond vzdélani

Ocenéni, které kazdoro¢né udéluje Vybor dobré vile — Nadace Olgy
Havlové, vyzdvihuje pozoruhodné osobnosti, které dokazaly prekonat
vlastni handicap a svoje sily vynakladaji ve prospéch ostatnich. Kandi-
daty mohou navrhnout organizace zaméfené na pomoc a podporu lidi
se zdravotnim postizenim i obcané, ktefi se s takovymi lidmi ve svém
okoli setkavaji.

V tydnu od 27. 5. si bude moci verejnost ve vSech Era finanénich cen-
trech zakoupit za 30 K& modry kvitek, a pomoci tak ztracenym détem
najit cestu domd. Celorepublikovou sbirku porada Linka bezpedi.

Celorepublikovéa soutéz, kterda ma za cil ocenit aktivni starosty
a starostky malych obci, ktefi se vyznamné zasadili o jejich rozvoj.
Vysledky: listopad 2013.

Zaméstnanci CSOB se pravidelné Udastni kampané ob&anského
sdruzeni Auto*Mat. Letosni 3. roénik se kona od 2. do 31. kvétna

v 11 méstech: Praze, Brné, Olomouci, Ostravé, Plzni, Liberci, Usti nad
Labem, Pardubicich, Jihlave, Jablonci nad Nisou a Uherském Hradisti.
Zapojit se ale mohou i lidé z jinych mést, nebudou ovSem zarazeni

do soutéznich kategorii.

CSOB je partnerem projektu Nadacéniho fondu pro zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, ktery spod&iva v tom, Ze 5 postizenych chce
nasbirat 5 miliont béhem 5 tydnd, a to mj. prostrednictvim reality
show, kterd pobé&Zi od z&r 2013 v Ceské televizi.

Udéleni stipendii zdravotné a sociélné znevyhodnénym studenttim
v rdmci spoledného projektu CSOB a Vyboru dobré ville — Nadace
Olgy Havlove, ktery bézi od roku 1995. Uzavérka zadosti o stipen-
dium: 25. srpna 2013.
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Mésic Oblast spole¢enské Zaméreni Nazev grantu, Podrobnéjsi informace
odpovédnosti CSOB typ aktivity
Zari Zivotni prostredi Regiony Mensi komunitni Vyhlageni 7. rodniku, sougast grantového programu CSOB a Era pro
granty CSOB a Era podporu regiontl. Téma Grantového fondu CSOB: péde o pfirodni
a kulturni dédictvi na mistni Urovni. Téma Grantového fondu Era: rozvoj
komunitniho Zivota prostfednictvim spolkové Einnosti a mistni kultury.
Vysledky: listopad 2013.

Vzdélavani Individualni darcovstvi Modry Zivot Novy platebni portal usnadruijici darovani zvolené ¢astky on-line nebo
pomoci chytrého telefonu. Rady klientdm budou poskytovat také
osobni/privatni bankéfi.

Listopad  Odpovédné podnikani Odpovédna firma Zihadlo 2013 Vyhlageni vysledk( soutéze o nejlepsi Cesko-slovenskou verejné

prospésnou reklamu, jejimz hlavnim partnerem od roku 2007 je CSOB.
Soucasti je i internetové hlasovani Cena verejnosti.
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Vnitrni organizace CSR

Spolecenskou odpovédnosti se zabyvame na nékolika Urovnich.
O primarni napliovani a realizaci politiky CSR CSOB a Ery peduje
tym Spolecenské odpovednosti, ktery je propojen se specialné
sestavenymi tymy expertl z rliznych oddéleni a Urovni fizen.

Strategii CSR urcuje Vybor pro spoleCenskou odpovednost, jehoz
&leny jsou predstavitelé nejvy$siho vedeni skupiny CSOB.

ODDELENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CSOB

Manazerky

Eva Sigkova (do 31. ledna 2013)

Alena Kralikova (od 1. unora 2013)

Kancelar

Radlicka 333/150
150 57 Praha 5
+420 224 114 890
csr@csob.cz

www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Stranky/default.aspx
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