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1  UVOD - PODMINKY PRO USPESNE PRIHLASENI DO SLUZBY

Pro Uspésné prihlaseni do sluzby nejprve nainstalujte nejnovéjsiverzi aplikace SecureStore (kapitola 2). Pro prihlaseniv Pro
prihlaseni v prohlizeci Chrome, Opera a Firefox si nainstalujte rozsiteni do prohliZzece (kapitola 3).

2 INSTALACE SECURESTORE A REGISTRACE CERTIFIKATU DO OS

Mate-li starsiverzi aplikace SecureStore, nova verze nejprve automaticky odinstaluje starou verzi a pak za¢ne probihat
instalace noveé verze.

Instalaéni baliCky jsou ke stazeni pod timto odkazem:.

© www.csob.cz/software.

Pouzijte instalacni balicek, ktery odpovida vami pouzivané verzi Windows. Navod na zjisténi verze svého operaéniho systému
si zobrazite kliknutim na odkaz http://support.microsoft.com/kb/827218/cs.

Nahledy obrazovek jsme vytvorili pro Windows 10 (64bit), kroky instalace v jinych verzich Windows nebo v PC bez
instalovaného Java Runtime se mimeé Lisi od prikladu nize.

Po stazeni instalacniho balicku rozbalte instalaéni soubor na disk a spustte instalaci.

E l = | Mastroje komprimované slozky  securestore_setup_cs_x64 = O b
Domd sdileni Zobrazeni Rozbaleni w 0
4N ;] » Tento poditac » StaZenésoubory » securestore_setup_cs_xb4 v O Prohledat: securestore_setup_... 2
5 Rychly pristup Mazev . v Typ Komprimovana veli...  Chranéno ...  Velikost
& OneDrive [#] securestore_2_32_2_csob_cs_x64 Aplikace 28658 kB Ne 32 356 kH

[ Tento poéitad

o st

Pocet poloZek: 1 =2 =

Prdbéh instalace zavisi na programech a knihovnach instalovanych ve vasem PC.

!ﬂ_ Nastavenl' |.C.|E'|. SECUFEStDrE 2.33.1 >< ﬁ Instalace .CA SecureStore 2.38.1 i

Zvolte typ instalace

Please select a |EHQUBQE' Zvolte pozadovany typ instalacniho programu.

E@ |lfe§ﬁna {Ceska republika) > | Typicka

Mainstaluje nejb&inéjél viastnosti. Doporufeno pro vétsinu
ufivateld.

I 0K, I | Cancel | [ Typicks instalace |
_ﬂastm

Umozni uZivateldm wybér a misto pro instalované viastnost.
Doporudeno pro vyspélé uZivatele,

Vyberte jazykovou mutaci aplikace.

Kompletni
Budou nainstalovany vEechny vlastnosti (zabere na disku
mnoho mista).

Advanced Installer

Zvolte variantu Typicka, pokracujte stiskem tlacitka Dals/
a dokoncete instalaci dle instalacniho privodce.

Strana 2 www.csob.cz


http://www.csob.cz
http://www.csob.cz/cz/Produktovy-katalog/Elektronicke-bankovnictvi/CSOB-BusinessBanking-24-Online/Stranky/Aktualni-software-ke-stazeni-CSOB-BusinessBanking-24-Online.aspx
https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/internetove-a-mobilni-bankovnictvi/software
http://support.microsoft.com/kb/827218/cs

3 PRVNI PRIHLASENiIi DO CSOB INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

Sluzby CSOB Internetového bankovnictvi (déle jen IB) naleznete pires domovskou stranku www.csob.cz, piipadné na adrese:

© https://online.csob.cz.

3.1 Microsoft Edge

Pro Uspésné prihlaseni je treba mit nainstalované rozsireni prohlizece. Nemate-li jej, nstalace se nabidne po stisknutf
tlacitka Prihldsit (proces prihlasovani se zastavina 20 %). Postupujte dle pokynd na obrazovce.

&os ID

=|'E] Prihlaseni do internetového bankovnictvi
m Certifikat

o WloZte svoji Cipovou kartu do étecky a stisknéte tlacitko
"Prihlasit”. Piejete-li si pfihlasit jinym certifikatem,
stisknéte "Zmeénit certifikat”.

Zménit certifikat m

Rozsifeni prohlizece pro Eipovou kartu
|

20% - Chyba

o Rozsifeni internetoveho prohlizece nebylo nalezeno
Mainstalujte si ho nize tlacitkem ,Instalovat”. Mezdafi-li
se vam instalace, kontaktujte Helpdesk (Kdéd chyby 2).

Instalovat

Stisknéte tlacitko Instalovat.

= Bl N\ o
= icrosoft (2,)
= = \
Doplriky Edge 5™ -
Domii / Produktivita / Elektronicky podpis CSOB

Q) Elektronicky podpis CSOB Ziskat

Ceskoslovenska obchodni banka a.s. Kompatibilni = vagim

% % % % (1) | 1.000+ uzivatelé | Produktivita prohliZzéem

CSOB

V nové otevrené karté instalaci provedte kliknutim na tlacitko Ziskat Poté se vratte na prihlasovaci stranku a stisknéte
tlacitko Prihldsit.
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__L D Kontakty

¢<soB [P 495 800111
,=|E] Prihlaseni do internetového bankovnictvi @ niapoveda

Certifikat

PIM dialeg x
o VloZte svoji cipovou kartu do étecky a stisknéte tladitko

K deni je tieha zadat PIM.
Prihl&sit”. Prejete-li si prihlasit jinym certifikatem, proveceni operace je teha zaca

stisknéte "Zménit certifikat”. PIN:
[l
0 1 g9
Zmeénit certifikat m 6 2 4
7 3 5
8 EEE

Rozsifeni prohlizece pro Cipovou kartu
— Ok Storno

100% — Rozsifeni spudténo

Zadejte PIN k Cipové karté a potvrdte tlacitkem OK.

3.2 Chrome

Pro Uspésné prinldseni je treba mit nainstalované rozsireni prohlizece. Nemate-li jej, instalace se nabidne po zvoleni
mozZnosti Certifikdat a stisknuti tlacitka Prihldsit (proces prihlaSovani se zastavina 20 %). Postupujte dle pokyn
na obrazovce.

e
&sos D
J:Ej Prihlaseni do internetového bankovnictvi

o VloZte vasi Cipovou kartu do Etecky a stisknéte tlagitko
"Prihlasit". Prejete-li si piihlasit jinym certifikdtem
stisknéte "Zmenit certifikat”.

Zménit certifikat m

b Rozsifeni prohlizece pro Eipovou kartu
. -
20% — Chyba

o Rozsiieni internetového prohlizece nebylo nalezeno.
Nainstalujte si ho nize tlagitkem ,Instalovat”. Nezdafi-li
se vam instalace, kontaktujte Helpdesk (Kod chyby 2).

Instalovat

Stisknéte tlacitko Instalovat.
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£~ internetovy obchod chrome & Fiinlaste se

_e_ Elektronicky podpis CSOB
&os

Nabizejici web: https://csob.cz

% % % % & 8 | Produktivita | & Uzivatelé: 27 437

V nové otevrené karté instalaci provedte kliknutim na tlacitko Pridat do Chromu. Poté se vratte na prihlasovaci stranku
a stisknéte tlacitko Prihldsit.

o
¢soB (D
=l_'|'§| Pfihlaseni do internetového bankovnictvi

@ Viozte vasi cipovou kartu do Gtecky a stisknéte tlacitko
"Piihlasit". Prejete-li si piihlasit jinym certifikatem

PIN dialog X

K provedeni operace je treba zadat PIN.

PIN:
stisknéte "Zmeénit certifikat".
9 8 2
Zmenit certifikat m 1 4 3
5 0 6
7 <<<

100 % - RozSsireni spusténo

c Rozsireni prohlizece pro €ipovou kartu Ok Stomo

Vyberte moznost Certifikdt a zvolte Prihldsit.

Podle typu vasi ¢teCky zobrazi aplikace dialog s vyzvou k zadani PIN Cipové karty:
© na klavesnici PIN-pad ctecky,
© navirtualni klavesnici zobrazené na monitoru vaseho pocitace (zadate mysi).

Nasledné budete prihlaseni do sluzby IB.
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3.3 Opera

Pro Uspésné prinldseni je treba mit nainstalované rozsireni prohlizece. Nemate-li jej, instalace se nabidne po zvoleni
moznosti Certifikat a stisknuti tlacitka Prihldsit (proces prihlaSovani se zastavi na 20 %). Postupujte dle pokyn

na obrazovce.

&os ID

I;lj Prihlaseni do internetového bankovnictvi

Y i

° Vlozte vasi Cipovou kartu do &tecky a stisknéte tladitko
"Prihlasit”. Piejete-li si pfihlasit jinym certifikatem
stisknéte "Zménit certifikat”.

Zmeénit certifikat m

Rozéifeni prohlizece pro Cipovou kartu
|
20% — Chyba

° Rozifeni internetového prohlize¢e nebylo nalezeno.
MNainstalujte si ho nize tlacitkem ,Instalovat”. Mezdafi-li
se vam instalace, kontaktujte Helpdesk (Kod chyby 2).

Instalovat

Stisknéte tlacitko Instalovat.

CSOB Electronic Signature

od autora csob

3 9 /5 Vase hodnoceni:

Celkovy pocet hodnoceni: 1

+ Piidat do Opery

V nové otevrené karté instalaci provedte kliknutim na tlacitko Pridat do Opery. Poté se vratte na prihlaSovaci stranku

a stisknéte tlacitko Prihlasit.

Strana 6
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=|E| Prihlaseni do internetového bankovnictvi
Heslo Certifikat
PIM dialog x
o Vlozte vasi Cipovou kartu do &teéky a stisknéte tladitko K provedeni operace je tieba zadat PIN.
"Piihlasit”. Prejete-li si pfihlasit jinym certifikatem PIM:
stisknéte "Zménit certifikat”.
1 &
. e 5 3
Zménit certifikat m
0 2
o
Rozsifeni prohlizece pro ¢ipovou kartu Ok Storno
I
100 % — Rozsifeni spusténo
Vyberte moznost Certifikdt a zvolte Prihldsit.
Podle typu vasi ¢tecky zobrazi aplikace dialog s vyzvou k zadani PIN Cipové karty:
© na klavesnici PIN-pad ctecky,
© navirtualni klavesnici zobrazené na monitoru vaseho pocitace (zadate mysi).
Nasledné budete prihlaseni do sluzby IB.
3.4 Firefox
Z webu www.csob.cz/software si stahnéte a uloZte do pocitace soubor Rozsireni pro prohlize¢ Mozilla Firefox.
CSOB CEB Prirucky
. CSOB CEB - uZivatelska piirutka
. Seznam dokumenti doru¢ovanych prostiednicivim sluzby CSOB CEB
Software a prirucky pro klienty s Cipovou kartou
. Sprévce Eipovych karet SecureStore (MS Windows 32bit), verze 4 7 2
. Sprévce Eipovych karet SecureStore (MS Windows 64bit), verze 4 7 2
. Pirucka pro uZivatele CEB s Eipovou kartou - MS Windows
. Sprévce Eipovych karet SecureStore - mac0S, verze 4 72
0 Piirucka pro uzivatele CEB s Cipovou kartou - mac0OS
* Rozsiteni pro prohliZzet Mozilla Firefox
Strana 7 www.csob.cz
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M~ W JCZITanT UURUTITCT T OUTUCUVaTy eI T PToS U COTITC TV ITTT |

Otevirani CSOB_Firefox_Extension_1_0_12_0xpi

Otevirdte soubor:
; CSOB_Firefox_Extension_1_0_12_0.xpi

cof je: Compressed (zipped) Folder
z https://www.csob.cz

Co ma Firefox udélat s timto souborem?

() Otevfit pomoci Plrﬂzlln;umnl'i(l;ﬁ"i ndcw\rs (\.;_',l'r.cl:mzf]l

bra

@EUIoz'it soubor

[5[e

[] Provadét od ted automaticky s podobnymi soubory.

Po staZeni prejdéte do Menu prohlizece a zvolte moZznost Doplriky a vzhledy.

O X
E

w5
Z;r;lchrunizace a ukladani e
Nowy panel Cirl+T
Nové aokno Ctrl+N
MNowvé anonymni okno Ctrl+Shift+P
Zalozky >
Historie >
Stahavani Ctrl+)
Prihlasovaci Udaje
Ctrl+Shift+A
Vytisknout stranku... Ctrl+P
UloZit stranku jako... Ctrl+S
Najit na strance... Ctrl+F
Velikost stranky - 100% +

V levé Casti obrazovky kliknéte na ikonku ve tvaru puzzle. V horni ¢asti okna nasledné otevrete nabidku Nastroje, zvolte

Instalovat doplnék ze souboru a vyhledejte soubor, ktery jste siv predchozim kroku ukladali do pocitace.
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s Prihlaseni | CSOB ID X 5% Spravce dopliki X + - O X
C @ Firefox aboutaddons w ¥ =
)
Najit dalsi doplriky | Vyhledat na addons.mozilla.org £
+ s WS ,
Kt Sprava rozsifeni &
Q Zkontrolovat aktualizace
Rozsifeni a motivy vzhled( ziskate na addons.mozilla.c Zobrazit nedavno aktualizované dopliiky
; Instalovat doplnék ze souboru...
v . v P Ladéni doplrku
D Doporucena rozsireni
~ Automaticky aktualizovat doplriky
Néktera z téchto doporuﬁenl’ se zobrazujl' na zakl Nastavit viem doplrikim automatickou aktualizaci
nainstalovanych rozsifeni, nastaveni profilu a stat ) i . o
Sprava klavesovych zkratek pro roziifeni
Nasledné potvrdte instalaci dopliku.
& Chcete nainstalovat Elektronicky podpis CSOB? Toto rozsiteni E
ziska nasledujici opravnéni: q
» Pfistupovat k vadim datdim pro webové stranky na doméné
) ica.cz
» Pristupovat k vaiim datim pro webové stranky na doméné
csob.cz
» Pistupovat k vasim datim pro webové stranky na domeéné
L csob.sk
| » Pfistupovat k vadim datdm pro webové stranky na doméné
capgemini.com
» Pristupovat k vadiim datim pro localhost
+ Vyménovat si zpravy s jingymi aplikacemi nez je Firefox
Zjistit vice
Pridat Zrusit
£ {
Nyni je doplnék piipraven k pouziti. MiZete se prihlasit do sluzeb elektronického bankovnictvi CSOB &ipovou Kartou.
. L |
&= Roziifeni Elektronicky podpis CSOB bylo nainstalovano.
5 Spravujte své doplrky a vzhledy z hlavni nabidky aplikace.
|:| Povolit toto rozéifeni v anonymnich oknech
Strana 9 www.csob.cz
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,__=|E| Prihlaseni do internetového bankovnictvi
Certifikat
PIN dialog x
o VloZte vadi cipovou kartu do étecky a stisknéte tlaitko K provedeni operace je tfeba zadat PIN,
"Pfihlasit”. Pfejete-li si pfihl&sit jinym certifikdtem PIN:
stisknéte "Zménit certifikat”. |
L+ s [ 8 |
Zménit certifikat m L5 I & [ & |
Lo [z [z |
[ 9 J[ << |
Roz&ifeni prohlizete pro éipovou kartu | Ok ‘ ‘ Storno |
]
100 % — Rozsifeni spusténo
Vyberte moznost Certifikdt a zvolte Prihldsit.
Podle typu vasi ¢tecky zobrazi aplikace dialog s vyzvou k zadani PIN Cipové karty:
© na klavesnici PIN-pad ctecky,
© navirtudni klavesnici zobrazené na monitoru vaseho pocitace (zadate mysi).
Nasledné budete prihlaseni do sluzby IB.
Strana 10 www.csob.cz
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4 OBNOVA CERTIFIKATU FORMOU VYDANI NASLEDNEHO CERTIFIKATU

Vydani nasledného certifikatu pro prihladeni a autorizaci transakci ve sluzbach CSOB mternetového bankovnictvi provedte
pres webové rozhrani. Zadosti vyfizuje spolednost I.CA v pracovni dny mezi 8. a 18. hodinou. Zadost zadand mimo toto
rozmezi je vytizena nejblizsi pracovni den. Vydani nasledného certifikatu) trva 20-30 minut.

Upozornéni:
© Pozadat ovydaninasledného certifikatu lze pouze v dobé platnosti plvodniho.

© Vyprsi-li jeho platnost nebo pokud nastala zména v nékterém z vasich identifikaénich uvdaj& (jméno, adresa bydlisté,
e-mailova adresa), musite pozadat o vydani nového certifikdtu na Registraénim misté CSOB.

4.1 SW pozadavky

PC., ve kterém proces zZadosti o vydani nasledneho certifikatu provadite, musi spliiovat SW poZadavky, viz popis jednotlivych
sluZeb elektronického bankovnictvi na webu CSOB.

V prohliZzeci ponechte zapnutou podporu skriptovani JavaScriptu a soubort Cookies.

4.2 Proces Zadosti o vydani nasledného certifikatu
Zadost o vydani nasledného certifikatu je rozdélena do nékolika krok(:
1. Upozornéninavyprseni platnosti certifikatu.

Zahdjeni obnovy v CSOB internetovém bankovnictvi.

Kontrola Udajd z certifikatu.

Generovani Zadosti o obnovu.

Podepsani a odeslani zadosti o vydani nasledného certifikatu.

Potvrzeni prijeti zadosti vzdalenou stranou.

N s N

Automaticka instalace nasledného certifikatu.

4.3 Upozornéni navyprseni platnosti certifikatu

21 dni pred expiraci certifikatu budete upozornéni na blizici se vyprseni platnosti certifikdtu. Upozornéni se zobrazi pri
prihlaseni Cipovou kartou do sluzby.

Platnost vaseho certifikatu Martin Vdowvicik vypréi 28. 4, 2016 (zbyva 15
dni). Abyste mohli dale ve sluzbé podepisovat, obnovte si certifikat
nejpozdéji do 21. 4. 2016 (zalozka Mastaveni » Bezpecnostni > obnova
certifikatu).

Pri platnosti certifikdtu mensineZ 7 dni se mdZete pouze prihlasit. Autorizovat platebni operace muizete a7 po odeslani
7adosti o vydani nasledného certifikatu.

Strana 11 www.csob.cz
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4.4 Zahajenivydani nasledného certifikatuv CSOB internetovém bankovnictvi

O JIméno Prijmeni 0 -
Q G Kontakty v = 7. . v | EN @ E’ Odhléasit

Vstup do portald (?) Napovéda

§ Mj profil
& ®
e T =] .
¢soB [D ¢SoB ,x+ ™

Moje info

FPojisfovna

Portal identity 9 Investicn Vstup do portdld Q Zoéna pojistovny
Vstoupit 3 m Vstoupit

Kliknéte na Sipku dold u svého jména, kliknéte na moznost Vstup do portadld a nasledné na dlazdici s ndzvem Portadl Identity
kliknéte na tlacitko Vstoupit.

Certifikaty

e Napovéda
Instalovat
Vydavatel Typ Sériové cislo Platnost do T
I.CACR I.CA Eipovy certifikit 11738492 (b31d7c hex) | 2784332 (2a7c4c hex)  15.10. 2021 13:29 W

Zadost o obnoveni certifikatu

Poplatkovy ucet Uty hd ‘ o

Zpét Potvrdit

V sekci Certifikaty kliknéte na Obnovit napravo od certifikat(, u kterych chcete obnovu provadét a vyberte poplatkovy Ucet.
Nasledné budete presmeérovani na stranku Vydani ndsledného certifikatu spolecnosti |.CA.
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4.5 Kontrola udaju z certifikatu

o VYTVORENI ZADOSTI O VYDANI NASLEDNEHO CERTIFIKATU

B X

Vase udaje
Celd ymino  Ing. Jana Novikowd

s &2
Zobrazit vice >>

Udaje, které Ize upravit

E-mad wrvediemy W rorsdfenich certifikdtu lcapresalesfseznam.cz

L'-'.::-_r- gt | CAMIR ghts Resarved | Povrd oertifikalnl autonta, a3 Kontakty 1802

v plipadd dalilich dotard prodim kontaktujte bechrickou podpons LCA

Zkontrolujte polozky certifikatu a zahajte generovani zadosti o vydani nasledného certifikatu tlacitkemn Souhlasim.

Polozky nelze ménit. Je-li néktery z Udaja neaktualni, ukoncete zadost o vydani nasledného certifikatu a navstivte nejblizsi
pobocku CSOB, kde pozadejte o vydani nového certifikatu.

L heax  SPOJENI S DUVEROU

Q VYTVORENI ZADOSTI O VYDANI NASLEDNEHO CERTIFIKATU

__ 3_ Rekapitulace 4'_ Podpis 2ddosti 5_ Dokoncéeni

Upozornéni na platné certifikaty
CERTIFIKAT JSME VAM JIZ VYSTAVILI

Vaii #adost o certifikat jsme jiZ vyfidili a mdZete si jej nainstalovat pfimo z nasledujiciho odkazu:
https://s.ica.cz/cgi-bin/igetcertdcard2_gui/igetcertdcard2_gui.cgi

Toto okno nyni miZete zavfit.

Sérioveé Cislo Celé jméno Platnost od Platnost do

11738492 JAN 15.10.2020 13:29:38 15.10.2021 13:29:38

2784332 JAN 15.10.2020 13:29:39 15.10.2021 13:29:39

Copyright .CA All Rights Reserved | Prvni certifikagni autorita, a.5. | Kontakty | 9.08.04

Upozornéni: Pokud jste jiz o vydani nasledného certifikatu pozadali, jste pri dalSim pokusu na toto upozornéni. V obnové
jiz nelze nadale pokracovat. V pripadé potreby provedeni predcasné obnovy certifikatu (drive nez 30 dni pred koncem
platnosti certifikatu) mizete kontaktovat Helpdesk CEB na telefonnim &isle, uvedeném v zapati tohoto dokumentu.
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4.6 Generovani Zadosti o vydani nasledného certifikatu

.
Cekejte prosim, probih& generovani kli¢e a tvorba Zadosti o
nasledny certifikat.
v’ Generovani kvalifikovaného klice
\/Podpis kvalifikované Zadosti
Generovani komercniho klice
Podpis komercni Zadosti

Generovani zadosti o nasledny certifikat trvd v radu desitek vterin, nasledné jste vyzvani k zadani PIN.

SecureStoreCSP - zadat PIN x
K provedeni operace je tieba zadat PIN.
ace :
Podpis dat kiZem umisténym na karté

®e o
© e e
® 8 ® O H

®

Zapamatovat PIN

(=] =[]

!

 Storno

Zadejte PIN k Cipové karté.
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VYTVORENI ZADOSTI O VYDAN{ NASLEDNEHO CERTIFIKATU

Zadost o nasledny certifikat byla Usp&3né prijata.

ID Z3dosti o kvalifikovany certifikat: 7607910005018
Zde miZe sledovat stav Vasi Zadosti s ID 7607910005018.
|D Zadosti o komeréni certifikit: 7607900007321

Zde miZe sledovat stav Vasi Zadosti s ID 7607900007321
Cas pfijeti 2adosti: 24.11.2023 12:19:47

Vase Zadost o nasledny certifikat byla (spé&sné pfijata a nyni se zpracovava. Vyckejte na vydani nasledného certifikatu.
Nejpozdéji po uplynuti 04:54 minut, budete automaticky pfesmérovani na stranku pro instalaci nasledného certifikatu na
Cipovou kartu.

Copyright 1.CA All Rights Reserved | Prvni certifikaéni autorita, a.s. | Kontakty | 9.18.02
V pfipadé dal3ich dotazd prosim kontaktujte technickou podporu IL.CA.

O Uspesnem odeslani Zadostivas informuje toto sdéleni. Instalace certifikatu na Cipovou kartu probiha na dalsi strance
po uplynuti odpoctu nebo na prihlasovacich strankdch CSOB ELB po stisknuti tlacitka Prihlasit.

5 PODPORA

V pripadé problém’ kontaktujte pracovniky helpdesku prostiednictvim e-mailu na adrese helpdeskeb@csob.cz nebo
telefonicky na Cisle 495 800 111 (ze zahranici +420 495 800 166).

Dalsi mformace o sluzbach CSOB Elektronického bankovnictvi naleznete na www.csob.cz.
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