CSOB Telefonni bankovnictvi O
=]

— bankovni sluzby pres Klientské centrum ¢soB

Sluzba CSOB Telefonni bankovnictvi umoZfuje prostfednictvim specialné vyskolenych pracovnikl
Klientského centra komunikaci po telefonu a vzdalenou obsluhu klientd.

Jak si sluzbu CSOB Telefonni bankovnictvi zfidit?

Sluzbu CSOB Telefonni bankovnictvi si zFidite jako nedilnou sougast sluzeb

CSOB Elektronického bankovnictvi online na webu www.csob.cz/ib, na poboéce CSOB nebo

na poboé&ce Ceské posty. Potfebujete ob&ansky priikaz (cizinci cestovni pas &i priikaz k povoleni
pobytu), mobilni telefonni Cislo a e-mail.

Na jakych telefonnich €islech je sluzba dostupna?

o V Ceské republice volejte 800 300 300.

e Ze zahraniCi volejte +420 495 800 137 (hovor je uctovan dle ceniku vaseho
telefonniho operatora).

e Pro nahlaseni ztraty/kradeze platebni karty a podporu CSOB Internetového bankovnictvi volejte
+420 495 800 111 (hovor je uc¢tovan dle ceniku vaseho telefonniho operatora).

Na téchto &islech jsou vam v provozni dobé uvedené na www.csob.cz/kontakty k dispozici
kvalifikovani pracovnici Klientského centra.

Jak vas pfi hovoru ovérime?

Sluzbu CSOB Telefonni bankovnictvi miZete naplno vyuzivat po vasem ovéieni, které prob&hne
jednim z téchto zpUsobu:

e CSOB Smart kli¢ — ovéFeni provedete po vyzvani hlasovym operatorem CSOB nebo
pracovnikem Klientského centra jednoduse pfimo ve svém chytrém mobilnim telefonu nebo
tabletu pfipojenému na internet v nainstalované aplikaci CSOB Smart kli&.

e Zadost o zpétny hovor (Pfednostni volani) — hovor si zadate pfimo v aplikaci CSOB Smart nebo
ve vasem Internetovém bankovnictvi a hlasovy operator CSOB nebo pracovnik Klientského
centra se vam ozve na telefonni &islo uvedené v Dohodé o CSOB Identité.

e Zpétny hovor a ovéfovaci otazky — mate-li u sebe k dispozici telefonni Cislo uvedené v Dohodé
o CSOB Identitg, tak pracovnik Klientského centra vas hovor zméni na zpétny hovor na toto
Cislo a nasledné zodpovite pracovnikovi Klientského centra nékolik doplriujicich ovéfovacich
otazek napf. o vas a o vasich produktech.

e Ovéfovaci otazky — hlasovému operatorovi CSOB nebo pracovnikovi Klientského centra
zodpovite nékolik ovéfovacich otazek napf. o vas a o vasich produktech.
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K jakym sluzbam mate po ovéreni pristup?
¢ Informace o uctu a platebnich instrumentech.
e Zfizovani novych produktl a sluzeb dle nabidky banky a dcefinych spole¢nosti.
e Servisni &innosti — naptiklad sprava uétu a platebnich karet, sprava CSOB Identity, nastaveni
sluzeb Elektronického bankovnictvi, zména kontaktnich udaju, zména vypisovych skupin apod.
e Poradenstvi v oblasti bankovnich sluzeb v¢etné poskytovani informaci o produktech dcefinych
spole&nosti CSOB.

Nejcastéjsi dotazy
Jak si zfidim nebo obnovim CSOB Smart kli¢?

e CSOB Smart kli¢ si zfidite velmi snadno dle navodu na www.csob.cz/klic.
e Pokud potfebujete CSOB Smart kli& obnovit, vyuZijte tento navod na mojeidentita.csob.cz.

Jaké jsou poplatky?

e Poplatky za sluzby v ramci CSOB Telefonniho bankovnictvi jsou uvedeny a Gétovany
dle Sazebniku CSOB.
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