FAQ - PROBLEMY S CIPOVOU KARTOU

1. Chyby pfi pfihlaseni pred zadanim PIN

20 % — Rozsireni prohlize€e nebylo nalezeno

Rozsifeni prohlizece pro Eipovou kartu
-

20% — Chyba

Rozsifeni prohlize€e pro Eipovou kartu
-

20% — Chyba

CSoB

@ Rozsieni internetového prohlizece nebylo nalezeno.
Nainstalujte si ho niZe tlagitkem ,Instalovat"”. Nezdafi-li
se vam instalace, kontaktujte Helpdesk (Kdd chyby 2).

@ Rozsiteni internetového prohlizece nebylo nalezeno.
Nainstalujte si ho niZe tlagitkem ,Instalovat"”. Nezdafi-li
se vam instalace, kontaktujte Helpdesk (Kéd chyby 2).

Rozsifeni prohlizece pro €ipovou kartu
—

e

20% - Chyba

Rozsifeni prohlizece pro €ipovou kartu
-

20% - Chyba

o Rozsifeni internetového prohlize¢e nebylo nalezeno.
Nainstalujte si ho nize tlacitkem ,Instalovat”. Nezdafi-li
se vam instalace, kontaktujte Helpdesk (Kdd chyby 2).

o Rozsifeni internetového prohlizece nebylo nalezeno.
MNainstalujte si ho nize tlacitkem ,Instalovat”. Nezdafi-l
se vam instalace, kontaktujte Helpdesk (Kdd chyby 2).

Instalovat

Google Chrome

1) Kliknéte na tlacitko instalovat

Nainstalujte si do internetového prohlizede rozsiteni ,Elektronicky podpis CSOB*.

2) U dopliiku CSOB elektronicky podpis kliknéte na ,Pfidat do Chromu® (vpravo)
3) V nové otevieném okné kliknéte na ,Pridat rozSifeni*

Microsoft Edge

1) Kliknéte na tlagitko instalovat

2) U dopliiku CSOB elektronicky podpis kliknéte na ,Ziskat* (Vpravo)
3) V nové otevieném okné kliknéte na ,Pridat rozSifeni*

Mozilla Firefox

Stahnéte si rozSifeni ze stranky www.csob.cz/software a nasledné si ho pfidejte do
prohlizeCe. Navod na pfidani najdete v pfiru¢ce pro uzivatele Cipovych karet.

Reseni v prohlizeéi Opera

1) Kliknéte na tlacitko instalovat

2) U doplitku CSOB elektronicky podpis kliknéte na ,Pfidat do Opery* (vpravo)
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http://www.csob.cz/software
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/36574/prirucka-csob-id-windows.pdf

40 % — RozSireni prohlizece pro Cipovou kartu

Rozsiteni prohlizece pro Eipovou kartu
|

40% — Chyba

0 MNemate nainstalovanou aktualni verzi aplikace
SecureStore. Instalaci nalezne na adrese
www.csob.cz/software. Po instalaci obnovte stranku
prohlizece. Nezdafii-li se vam instalace, kontaktujte
Helpdesk (Kéd chyby 3).

Aktualni verzi spravce Cipovych karet SecureStore Card Manager najdete na
www.csob.cz/software pod sluzbou CSOB CEB. Stahnéte si spravnou verzi k vasemu
opera¢nimu systému (Windows 32bit, Windows 64bit nebo MacOS), nainstalujte a zkuste se
pfihlasit znovu.

Jak poznat, jakou verzi Windows mate: Start > Nastaveni > Systém > O systému (Typ
systému)

60 % — Rozsireni prohlize¢e pro ¢ipovou kartu

1) Restartujte internetovy prohlize€ a zkuste se pfihlasit znovu

2) VyzkouSejte pfihlaSeni v jiném prohlizeci

3) Zkontrolujte, jestli neblokuje pfihlaseni antivirovy program nebo firewall

100 % — Rozsireni prohlize¢e pro ¢ipovou kartu

1. Vlozena cipova karta neni podporovana

o VloZena tipova karta neni podporovana. PouZijte jinou.
Pokud problémy pretrvavaji, kontaktujte nas na Cisle
499 900 500.

o Vlozte svoji Cipovou kartu do ctecky a stisknéte tlacitko
"Pfihlasit”. Pfejete-li si pfihlasit jinym certifikatem,
stisknéte "Zménit certifikat”.

Zménit certifikat Prihlasit

Rozsifeni prohlizece pro €ipovou kartu
I

100 % - Rozsifeni spusténo

1) Zkontrolujte, ze mate vlozenou spravnou Cipovou kartu a Ze je vlozena spravné ve CteCce

2) Vytahnéte kartu ze CteCky, ocCistéte Cip na karté (napf. mazaci gumou) a vlozte ji zpét do
CteCky

3) Odpojte ¢teCku karet a pfepojte ji do jiného USB portu
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http://www.csob.cz/software

2. Problém s ovladaéem (napf. SecureStore)

o Problém s ovladatem (napf. SecureStore). Zkontrolujte
prosim nastaveni a opakujte operaci. Pokud problém
pretrvava, kontaktujte nas na isle 499 900 500.

o Vlozte svoji Cipovou kartu do ¢tecky a stisknéte tlacitko
"Prihlasit”. Pfejete-li si prihlasit jinym certifikatem,
stisknéte "Zménit certifikat”.

Zménit certifikat Prihlasit

Rozsifeni prohliZzece pro €ipovou kartu
I

100 % - Rozsifeni spusténo

1) Zkontrolujte, Ze je ¢teCka karet pfipojena a karta spravné vloZzena

2) Odpoijte ¢teCku od pocitace a prepojte ji do jiného USB portu

3) Vytahnéte kartu ze ¢tecky, ocistéte Cip na karté (napf. mazaci gumou) a vlozte ji zpét do
CteCky

3. Na cipové karté nemate platny certifikat

Prihlaseni do sluzby CSOB CEB

Certifikat Vitejte na nové prihlasovaci strance do
sluzby CSOB CEB!

o VlozZte svoji ¢ipovou kartu do étecky a stisknéte tlacitko
"Pfihlasit”. Pfejete-li si pfihlasit jinym certifikatem,
stisknéte "Zmeénit certifikat”.

Pokud jste zde poprvé, zadejte jednorazoveé piihlasovaci udaje
ziskané pfi zfizeni sluzby a my vés provedeme procesem
registrace.

JestliZe jiz mate své trvalé pfihlaSovaci udaje a Smart kli¢, nebo
Zivate gi te zalozku podle toho, jakym

Zménit
ICASign X |
. Na éipové karté nemite 7adny platny certifilcat. Pozdejte si v B Identity stejné jako doposud.
y pobodce CSOB o vydani nového certifikatu, abyste mohli dale
e - . = wesluibé podepisovat.
e Rozsifeni prohlizece pro &ipo
I
100% - Rozsifeni spustén
0

1) Je mozné, Ze mate kartu pfeplnénou starymi certifikaty, které staCi smazat ve Spravci
Cipovych karet SecurStore Card Manager. Stim vam radi vam poradime na lince
499 900 500.

2) Nebo certifikat nemate viibec obnoveny. V takovém pfipadé pfijdte prosim na pobocku.
4. RozSifeni je naéteno, neobjevi se ale chybova hlaska ani prihlaSovaci formular

Zkontrolujte ve Spravci Cipovych karet SecureStore Card Manager, Ze mate na karté nahrany
komercni certifikat a ze nemate zapInénou Cipovou kartu. Pokud certifikat chybi, zavolejte
nam na Cislo 499 900 500.
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2. Chyby pf¥i prihlaseni po zadani PIN

Zkontrolujte, zda pouzivate spravny a platny certifikat

1) Pokud jste si obnovili certifikat teprve pfed chvili, stai pockat 20 minut a pfihlasit se
Znovu.

2) Je mozné, Ze certifikat je platny, ale neni propojeny se sluzbou CSOB CEB. V takovém
pfipadé nam zavolejte na linku 499 900 500 nebo pfijdte na pobocku.

P¥i zpracovani pozadavku doslo k neo¢ekavané technické chybé

Certifikat je platny, ale pravdépodobné& neni spravné nastavena sluzba CSOB CEB.
V takovém pfipadé nam zavolejte na linku 499 900 500 nebo pfijdte na pobocku.

Po zadani PIN se objevi pozadavek na obnovu certifikatu, prestoze je jiz
certifikat obnoveny

Certifikat je uz obnoveny, ale neni nainstalovany na Cipové karté. Je také mozné, Zze mate
kartu preplnénou starymi certifikaty, které staci smazat ve Spravci Cipovych karet SecurStore
Card Manager. S tim vam radi vam poradime na lince 499 900 500.

3. Chyby pri autorizaci platby

Na Cipové karté nemate zadny platny certifikat

Na Cipové karté neni kvalifikovany certifikat slouzici pro podpis platby. Je mozné, ze mate
kartu pfeplnénou starymi certifikaty, které staci smazat ve Spravci Cipovych karet SecurStore
Card Manager. S tim vam radi vam poradime na lince 499 900 500.

ICASign X

E®y Na iipové karté nemate zadny platny certifikat. PoZadejte siv
' | pobodce CSOB o vydani nového certifikatu, abyste mohli dale
= wesluibé podepisovat,
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