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pobocka:

jejimz jménem jedna/jednaji: a

(dale jen ,Komisionar“ nebo ,CSOB* nebo ,banka“)
a

jméno, pfijmeni, titul

RC

trvaly pobyt

(dale jen ,klient“ nebo ,Komitent®)
zastoupeny

klient souhlasi s tim, Ze je [] standardni klient, [ ] ostatni *
klasifikovan jako

korespondenéni adresa klienta

zpusob zasilani vypisu [] postou,

[] pouze elektronicky. Klient timto prohladuje, Ze vyslovné
souhlasi se zasilanim pouze elektronickych vypisti a ma
moznost vyuzivat pfislusnou sluzbu CSOB elektronického
bankovnictvi nebo jinych relevantnich elektronickych sluzeb

banky.
[] osobni vyzvednuti na pobo&ce
frekvence zasilani vypisu zménoveé (po provedeni pokynu) - denné  stavoveé - ¢tvrtletné
Cislo Majetkového uctu
CzK
Vyporadaci ucet/ucty Nakladovy ucet

¢islo ucétu v CDCP

telefon , fax , e-mail
(spolecné jen ,strany)

Prohlaseni klienta:

Jsem si védom toho, Ze v pfipadé investovani do investi¢nich nastroju dle této smlouvy, a to véetné
investovani do investi¢nich nastroji investi¢niho fondu poukazanim finanénich prostfedkd na
O pfedem vyhrazeny udéet, mi budou obchodni podminky Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ke
komisionarské smlouvé CSOB Individualni portfolio nebo CSOB Klientem Fizené portfolio (dale jen
,Obchodni podminky“) a dokumenty souvisejici s plnénim této smlouvy uvedené v &l. 7, odst. 1,
pism. a) az n) Obchodnich podminek poskytovany v sou€asné platnych i v pfedchozich verzich
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v elektronické podobé& na aktualnich internetovych strankach CSOB. S touto formou poskytovani
vySe uvedenych dokumentl a zpisobem informovani o jejich zménach uvedenych v ¢l. 9, odst. 5
této smlouvy souhlasim a zavazuji se s témito dokumenty pfed uskuteénénim jednotlivého obchodu
dle této smlouvy seznamit. Pro vylou€eni pochybnosti vyslovné potvrzuji, Ze netrvam na poskytnuti
vySe uvedenych dokument( v listinné podobé.

Strany uzavrely niZze uvedeného roku, mésice a dne v souladu s § 2455 a nasl. zakona €.89/2012 Sbh.,
ob&ansky zakonik, v platném a u¢inném znéni (dale jen ,0Z), a za pouziti pfisluSnych ustanoveni
zdkona ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu v platném znéni, (dale jen ,zakon o podnikani
na kapitalovém trhu®), v&. pfisluSnych platnych pravnich pfedpist s nim souvisejicich a tykajicich se
nabizenych investi¢nich nastroja a sluzeb tuto

Komisionaiskou smlouvu
(dale jen ,Smlouva®)
Clanek 1
Uvod

1. Tato Smlouva upravuje smluvni vztah mezi Komitentem a Komisionarem. Jednotliva ustanoveni
Smlouvy jsou blize specifikovana a dopinéna v Obchodnich podminkach Ceskoslovenskeé obchodni
banky, a.s., ke komisionafské smlouvé CSOB Individualni portfolio nebo CSOB Klientem Fizené
portfolio (dale jen ,Obchodni podminky*), které jsou sou¢asti Smlouvy a pro strany zavazné. CSOB
je opravnéna jednostranné Obchodni podminky ménit v rozsahu nutném pro zahrnuti legislativnich,
technologickych a jinych zmén souvisejicich s pfedmétem Smlouvy. Zména Obchodnich podminek
je klientovi oznamena pfedem prostfednictvim webovych stranek banky, popf. jinou formou, a obsah
zmény je dale klientovi k dispozici na pobo¢kach banky. Pfi zméné Obchodnich podminek je klient
opravnén tuto Smlouvu vypovédét s 2 mésicni vypovédni dobou.

Clanek 2
Predmét Smlouvy

1. Komisionaf se zavazuje opakované obstaravat na zakladé pokynu Komitenta koupi nebo prodej
investiénich nastrojii v rozsahu aktualné platné nabidky CSOB. Aktualné platna nabidka investi¢nich
nastrojli je uvedena v dokumentu Parametry trhG cennych papirG a investi¢nich nastroja (dale jen
“Parametry”) a v dokumentu ,Aktualni nabidka produkt(®, pokud se strany pfi sjednavani
konkrétniho obchodu nedohodnou jinak. Komisionaf se dale zavazuje opakované obstaravat na
zakladé dispozic Komitenta prodej investi¢nich nastroji z majetku Komitenta evidovaného u
Komisionafe na zakladé této Smlouvy. Pro Ulely této Smlouvy se terminem ,investiéni nastroje*
rozumi investi¢ni nastroje, jak jsou definovany v zakoné o podnikani na kapitalovém trhu. Pro
vylou€eni pochybnosti se za investiéni nastroje povaZuji cenné papiry i zaknihované cenné papiry
podle OZ.

2. Komitent se zavazuje za poskytnuté sluzby, v€. souvisejicich sluzeb, zaplatit Komisionafi odménu
(dale téz ,poplatek®). Poplatky za veskeré sluzby podle této Smlouvy jsou uvedeny v Parametrech
nebo v Aktualni nabidce produktl nebo jsou sjednavany individualné pfi podani pokynu Komitentem.

3. Vsouvislosti s koupi a/nebo prodejem investi¢niho nastroje muze Komisionaf Komitentovi
poskytovat i dal$i souvisejici investi¢ni sluzby:

a) investitni poradenstvi. Komisionaf tuto sluzbu poskytuje pouze za podminek uvedenych
v této Smlouvé, v Obchodnich podminkach a v dokumentu ,Informace o CSOB investi¢nim

poradenstvi - Verze pro klienty CSOB Privatniho bankovnictvi“ (dale jen investiéni
poradenstvi);

b) Uuschova (dale jen ,evidenéni sluzby“) a sprava investi¢nich nastroji v€etné vyporadani
obchodu s investi¢nimi nastroji. Tuto sluzbu Komisionar poskytuje i u investi¢nich nastroj,
které na zakladé dohody s klientem pfevzal do spravy.

Clanek 3
Pokyn Komitenta k plnéni predmétu Smlouvy (dale jen ,,Pokyn*)
1. Pokynem dava klient bance pfikaz k obstarani nakupu nebo prodeje investi¢niho nastroje, popf.
k pfestupu nebo jinym dispozicim s investi€nimi nastroji Komitenta.
2. Pokyn musi obsahovat néleZitosti potfebné k tomu, aby banka mohla Pokyn uskute¢nit, zejména:
a) udaj, zda jde o nakup, prodej nebo jinou dispozici (pfestup, prevod, pfechod, apod.);
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b) jednoznacnou identifikaci Komitenta, popf. Disponenta, (pfijmeni a jméno, rodné &islo nebo
datum narozeni);

c) jednoznacnou identifikaci investiéniho nastroje (nazev, ISIN, ménu);
d) mnozstvi (pocet kusl investi¢niho nastroje nebo objem v méné investi¢niho nastroje);
e) penézni UCet, ze kterého/na ktery probéhne vypofadani obchodu s investiénim nastrojem;
f) datum podani Pokynu;
g) prfipadné dalsi udaje stanovené v Parametrech.
3. Pokyny Ize podavat témito zpUsoby:

a) Pisemné na stanoveném formulafi, a to pfi osobnim jednani klienta nebo Disponenta
s povéfenym pracovnikem banky.

b) Pisemné na stanoveném formulafi zaslaném na adresu banky prostfednictvim drzitele
postovni licence, podpis klienta nebo Disponenta musi byt v tomto pfipadé ufedné ovéren.

c) Elektronicky prostfednictvim sluzeb CSOB elektronického bankovnictvi nebo jinych
relevantnich elektronickych sluzeb, pokud je ma klient zfizeny. Vycet investi¢nich nastrojl, u
kterych je tento zplsob podavani pokynu k prodeji nebo koupi mozny, je uveden v pfislusné
sluzbé elektronického bankovnictvi nebo jiné relevantni elektronické sluzbé.

d) Prostfedky platebniho styku (napf. pfikazem k bezhotovostnimu pFfevodu) v ramci
tuzemského platebniho styku. Vycet investi¢nich nastrojd, u kterych je tento zplsob koupé
mozny, je uveden v Parametrech.

e) Telefonicky, a to pouze za podminek stanovenych bankou.
f) Faxem, a to pouze za podminek stanovenych bankou.

4. CSOB je opravnéna nepfijmout Pokyn, ktery neobsahuje naleZitosti potfebné k uskuteénéni Pokynu
nebo Pokyn, ktery byl podan jinym nez dohodnutym zplsobem.

5. Kazdy Pokyn musi byt fadné autorizovan podle podminek jednotlivych zpUisobUl podani stanovenych
v této Smlouve.

6. Banka po pfijeti fadné vyplnéného a autorizovaného Pokynu uskuteCni v8echny kroky nutné
k realizaci pfijatého pozadavku pfi dodrzeni Ih(t uvedenych v Parametrech, pfipadné v Emisnich
podminkach nebo Podminkach vstupu na Ceské a zahrani¢ni trhy (dale jen ,Podminky vstupu®) nebo
ve Ihatach obvyklych.

7. Pokyn ke koupi nebo prodeji investicniho nastroje je ze strany klienta nebo Disponenta
bezpodmineény a CSOB provadi Pokyn podle obsahu tohoto Pokynu. Klient je povinen mit
k realizaci koupé investi¢niho nastroje na jim ureném penéznim ucCtu dostatek finanénich
prostfedkd k provedeni Pokynu. V pfipadé prodeje investi¢nich nastroji je klient povinen mit na
svém Majetkovém UcCtu dostatek investi¢nich nastroji k provedeni Pokynu. Nesplni-li klient tyto
podminky, CSOB neodpovida klientovi za $kody &i jiné Gjmy vzniklé klientovi v disledku nesplnéni
jeho povinnosti. Vice informaci je uvedeno v &l. 3 odst. 7 Obchodnich podminek.

8. Za spInéni podminek uvedenych v &l. 3 odst. 7 pism. a) az c) Obchodnich podminek klient timto
zmocHiuje v rozsahu tam uvedeném CSOB k nakladani s pen&znimi prostfedky na svych Gétech
vedenych u CSOB nebo s pen&znimi prostiedky ziskanymi prodejem jakychkoli klientovych
investi¢nich nastroju a k prodeji jakychkoli investi€¢nich nastrojii vedenych na klientové Majetkovém
uctu, a to az do vySe chybéjici Castky.

9. Klient &i Disponent muze banku pozadat o zruseni (stornovani) bankou pfijatého Pokynu. Banka je
opravnéna pozadavek klienta ¢i Disponenta odmitnout, pokud je zruSeni Pokynu technicky
nemozné, nepfimérené nakladné nebo neni v souladu se Ihditami pro moznost zruseni Pokynu, které
jsou uvedeny v Parametrech.

10. Klient timto prohlasuje, Ze:

a) souhlasi, aby banka provadéla jeho Pokyny mimo regulovany trh nebo mnohostranny
obchodni systém;

b) souhlasi s pravidly provadéni Pokynu, ktera jsou uvedena v dokumentu Informace o
principech provadéni pokyni klientl za nejlepSich podminek;

c) bere na védomi, Ze je opravnén po bance pozadovat informaci o stavu vyfizovani svého
Pokynu.
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Clanek 4
Evidenéni sluzby poskytované bankou k pIlnéni predmétu Smlouvy

1. Tuzemské investi¢ni nastroje — zaknihované cenné papiry mohou byt evidovany na majetkovém
uétu klienta v samostatné evidenci vedené CSOB podle § 526 OZ a podle vyhl. & 58/2006 Sb. (dale
jen ,Samostatna evidence®), pfipadné v Centralnim depozitafi cennych papirli, a. s. (dale jen
,CDCP*) podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu a Provozniho fadu CDCP, nebo v jinych
evidencich dle platnych pravnich pfedpisu (dale jen ,Majetkovy ucet”). Klient souhlasi s tim, aby mu
Komisionar oteviel Majetkovy ucet v Samostatné evidenci nebo v evidenci CDCP.

2. Zahrani¢ni investi¢ni nastroje — zaknihované cenné papiry mohou byt vedeny v samostatné evidenci
dle predchozi véty nebo v jinych, zahraniénich evidencich, jinym zplsobem. V pfipadé, ze bude
kterykoliv cenny papir v listinné podobé&, bude Komitentovi poskytnuta sluzba uschovy cenného
papiru na zakladé zvlastni pisemné smlouvy. V pfipadé sbérného dluhopisu nebo sbérného
investi¢niho certifikatu vede elektronickou evidenci vlastnikd podil na sbérném dluhopisu nebo
certifikatu CSOB.

3. CSOB na zakladé Smlouvy s klientem otevfe a bude vést ve své evidenci pro klienta Majetkovy ucet.
Majetkovy Ucet slouzi k evidenci investi¢nich nastrojl, které CSOB prevzala od klienta do Uschovy,
spravy a/nebo je pro klienta na zakladé Pokynu obstarala.

4. Investicni nastroje nakupované/prodavané na zakladé Pokynu klienta budou bankou
pfipisovany/odepisovany na/z Majetkového uctu klienta vedeného u banky na zakladé této Smilouvy,
k ¢emuz klient timto banku zmochiuje.

5. Komisionar se zavazuje provadét s Majetkovym uctem klienta vSechny operace nezbytné pfi plnéni
povinnosti podle této Smlouvy véetné vedeni Udaju o oddéleni samostatné prevoditelnych prav
spojenych s investiCnimi nastroji, zastavnim pravu vaznoucim na investi€nim nastroji a osobé
zastavniho véfitele, pfipadné o jinych omezenich ve vztahu k dispozici s investiCnimi nastroji.

Clanek 5
Nakladani s penéznimi prostredky, Transakéni ucet

1. Kupni cenu za koupi investi¢nich nastrojli, poplatky Komisionafi a pfipadné odsouhlasené naklady
vzniklé Komisionafi (viz €l. 7 odst. 3 a 4 Smlouvy) bude Komitent hradit prostfednictvim Nakladového
uctu Komitenta uvedeného v zahlavi této Smlouvy, pokud se smluvni strany pfi zadavani pokynu
nedohodnou jinak. Kupni cenu za prodej investi¢nich nastroju bude Komisionaf Komitentovi
pripisovat na Vyporadaci u¢et/ucty, pokud se smluvni strany pfi zadavani Pokynu nedohodnou jinak.
Komitent timto zmocriuje Komisionare k inkasu penéznich prostiedkl z téchto uctd a k ostatnim
nezbytnym dispozi¢nim Ukonim s témito Ucty v souvislosti s touto Smlouvou za podminky, Ze jsou
tyto Ucty vedeny u Komisionare. Nakladovy ucet muze klient zvolit pouze jeden, a to bud vedeny v
CZK, nebo v jiné mé&né dle aktualni nabidky banky.

2. Na Vyporadaci ucet/uCty budou pfi zpracovani splatnosti Komitentovi deponovany penézni
prostfedky z vyplaty zajisténého nebo obdobného investitniho fondu nebo jiného investi¢niho
nastroje, ktery ma stanoven datum splatnosti, a vynosy z drzby investi¢niho nastroje, pokud se
strany pisemné nedohodnou jinak. Vypofadaci ucet/ucty mohou byt vedeny v CZK a/nebo v jinych
cizich ménach dle aktualni nabidky banky, pficemz pro kazdou ménu mulze byt veden prave jeden
Vypofadaci ucet.

3. V pfipadé, Zze ma Komitent veden penézni u€et u Komisionare, se strany dohodly, zZe pro platebni
styk uskute€niovany v ramci vypofadani tvofi souc¢ast Smlouvy aktualni obchodni podminky pro
vedeni penézniho u&tu vydané CSOB pro platebni styk platné pro Komitenttv uget vedeny u CSOB.
V ostatnich pfipadech je platebni styk uskute¢riovan podle obchodnich podminek pfislusné banky
vedouci Komitentlv u¢et. Obchodnimi podminkami neupravena pravidla platebniho styku se fidi
pfiméfené pfislusnymi ustanovenimi z. &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

4. Jestlize klient neuvede na titulni stranu Smlouvy Nakladovy / Vyporadaci ucet vedeny v pfislusné
méné& u CSOB nebo takovy Géet u CSOB nebude mit veden pfi vyplaté penéznich prostredkid ze
splatného zaji$téného nebo obdobného investiéniho fondu nebo jiného investiéniho nastroje, CSOB
se zavazuje zfidit a vést pro klienta zvlastni penézni uc€et / penézni ucty (dale jen “Transakéni ucet”,
,Transakéni udty”). Ugelem zfizeni tohoto typu G&tu je zajisténi vyporadavani klientovych obchodii
s investiénimi nastroji a uloZeni penéznich prostfedk(l z vyplaty zajisténého nebo obdobného
investi¢niho fondu nebo jiného investi¢niho nastroje pfi splatnosti. Banka tyto Ucty zfizuje a vede na
zakladé své bankovni licence. Mény, ve kterych je mozné Transakéni uc€et otevfit, jsou uvedeny
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10.

v Parametrech. Transakéni ucet / Transakéni Ucty banka klientovi otevie ke dni podpisu Smlouvy
nebo pfed datem vyporadani splatnosti pfislusného investi¢niho nastroje.

CSOB a klient vyslovné sjednavaiji, ze Transakéni Uty nejsou uréeny pro platebni transakce, které
nemaji pfimou souvislost s pfedmétem Smlouvy. Rozsah sluzeb spojenych s timto Transak&nim
uctem je uveden v aktualné platnych Parametrech.

CSOB informuje klienta o datu zfizeni Transakéniho Gétu a jeho &isle, o provedenych transakcich a
vySi zUstatku penéznich prostfedk( prostfednictvim vypisu z Transakéniho G¢tu zpUsobem
uvedenym v zahlavi Smlouvy po skonceni kalendafniho mésice, ve kterém byla na G&tu provedena
transakce, pokud se strany nehodnou jinak. CSOB neodpovida za nedoruéeni vypisu zasilaného
prostfednictvim drzitele postovni licence.

Aktualni vySe uroku a poplatky na Transakénim uétu jsou uvedeny v aktualné platnych Parametrech.

Pouze klient nebo jim ustanoveny Disponent jsou opravnéni nakladat s penéznimi prostfedky na
Transakénim Uctu, a to na zakladé dispozice fadné podané bance na stanoveném formulafi.

Je-li vypofadavan obchod s investiénimi nastroji v jiné méné, nez v méné uvedené v aktualné
platnych Parametrech, pfipise CSOB penézni prostfedky na udet klienta ve stejné méné, pokud
takovy uset CSOB pro klienta vede. Neni-li takovy b&zny nebo Transakéni tget pro klienta u CSOB
veden, CSOB vy¢ka na dispozici klienta. Do té doby jsou tyto penézni prostfedky klienta vedeny na
vnitfnim nedroceném uctu banky.

Po skon&eni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou CSOB Transakéni Gget/Transakéni Uty zrusi.
O zruSeni Transakéniho G&tu/Transakénich ustd CSOB klienta pisemné informuje a s pfipadnym
zUstatkem penéznich prostfedk( na Transakénim Uétu/Transakénich Gétech ke dni jeholjejich
zrueni CSOB nalozi dle dispozice klienta.

Clanek 6
Disponovani s investiénimi nastroji na Majetkovém Gétu klienta vedeném u CSOB

Komitent jako maijitel Majetkového Uétu vedeného u CSOB je opravnén piné disponovat s timto
ucétem a s investi¢nimi nastroji evidovanymi na tomto Majetkovém uétu.

Komitent mize zmocnit dal$i osobu/osoby k zadavani Pokyn( s investi¢nimi nastroji sméfujicich ke
zméné stavu investi¢nich nastroji na Majetkovém ucétu Komitenta (dale ,Disponent”, ,Disponenti*).

Disponent nemuze zmocnit dal$i osobu k zadavani Pokyn( s investiénimi nastroji sméfujicich ke
zméné stavu investi¢nich nastroji na Majetkovém uétu Komitenta.
Clanek 7
Sprava investi¢nich nastroji
Spravou investi¢nich nastroju se rozumi poskytnuti zejména nasledujicich sluzeb ze strany banky
klientovi:
a) Otevfeni Majetkového Gctu a jeho vedeni v evidenci CSOB pfipadné v jinych evidencich (u
jinych depozitaf), pokud je to na daném trhu pozadovano.

b) Zajisténi vypisi z vlastni evidence i z evidence CDCP, pfipadné i jinych
depozitaift/custodianli, kde jsou investicni nastroje klienta evidovany na samostatnych
uctech.

¢) Vyporadani obchodu/pfevodi investi¢nich nastroj.
d) Komplexni servis pfi zajisténi vyplat vynoslu z drZzenych investi¢nich nastroju na zvoleny
platebni &i jiny penézni u€et v CSOB (napf. zajisténi vyplaty dividend, kupdnd, jistin apod.).
e) Reporting smérem k regulatorovi (Ceska narodni banka), pfip. jinym opravnénym organtim.
f) Refundace dani.
g) Zajisténi zastupovani na valnych hromadéach.
h) Realizace vSech dalSich typu tzv. korporatnich akci ve vztahu kinvestiénim nastrojim
Komitenta (napf. Upisy, odkupy, vytésnéni minoritnich akcionard, fuze, $tépeni, apod.).
VysSe uvedené ¢innosti a jina prava spojena s investiénim nastrojem budou provadény bez instrukce
klienta v pfipadé, ze ma takova Cinnost ryze administrativni charakter nebo banka nepozada klienta
o instrukci. Pokud banka klienta o instrukci pozada, klient se zavazuje potfebnou soucinnost
poskytnout ve Ihuté stanovené bankou. V opaéném pfipadé je banka opravnéna ukon neproveést a

neodpovida za provedeni nebo neprovedeni takového Ukonu ani za jakékoliv vzniklé Skody s tim
souvisejici.
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Poplatek za spravu investi¢nich nastroju uvedeny v Parametrech zahrnuje ¢&innosti uvedené
zejména v odst. 1 pism. a) az f) tohoto ¢lanku, pokud neni v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.
Ostatni ¢innosti mohou byt zpoplatnény s tim, Ze banka v takovém pfipadé klienta informuje pfedem
o vysi takového poplatku. Poplatek uvedeny v Parametrech nezahrnuje pfipadné naklady hrazené
tfetim stranam ke spInéni pfedmétu Smlouvy. Klient bude vzdy pfedem informovan o duvodu
vynaloZeni a vysi takovych nakladd, pokud ma CSOB informaci o vysi naklad( k dispozici, nebo
banka sdéli klientovi pravidla, na zakladé kterych se bude vySe nakladd stanovovat.

Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze poplatek za spravu a uUschovu uvedeny v Parametrech
nezahrnuje pfipady, kdy je nutné ke spravé a zachovani prav souvisejicich s investiCnim nastrojem,
zejména v zahrani€i, vyzadat si pomoc tuzemskeé €i zahrani¢ni advokatni kancelare (napf. v pfipadé
insolvence ¢i jiného selhani emitenta investiéniho nastroje, hromadné Zaloby nebo v jiném
obdobném pfipadé). Klient bude o dlvodu vynaloZeni a vyS$i takovych nakladi vzdy predem
informovan, pokud je informace o vysi takovych nakladt dostupna, s poZzadavkem banky na
odsouhlaseni takovych nakladd. V pFipadé, Ze klient takovéto naklady a pomoc advokatni kancelare
neodsouhlasi, bere na védomi, Ze banka takové nutné akce souvisejici s investicnim nastrojem
neprovede.

Komitent se =zavazuje uhradit Komisionafi odsouhlasené naklady uvedené v pfedchozich
odstavcich.
Clanek 8
Poskytovani investiéniho poradenstvi klientovi

Banka muze klientovi poskytovat sluzbu investi¢niho poradenstvi vrozsahu a za podminek
uvedenych vtéto Smlouvé, Obchodnich podminkach a vdokumentu ,Informace o CSOB
investiénim poradenstvi - Verze pro klienty CSOB Privatniho bankovnictvi“, a to po vzajemné dohodé
pro kazdy pfipad poskytnuti investi¢niho poradenstvi.

Banka neposkytuje sluzbu priibézného monitorovani klientova Majetku definovaného v Obchodnich
podminkach a neni povinna pfipravovat konkrétni doporuéeni na uUpravu klientova Majetku na
zakladé vlastni iniciativy.

PFi poskytovani investiéniho poradenstvi banka zjistuje od klienta informace o jeho odbornych
znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, o finanénim zazemi a investi¢nich cilech, o jeho postoji
k investiénimu riziku. Ktomuto Ucelu slouzi pfedevsim bankou sestaveny investi¢ni dotaznik.
Vyhodnocenim odpovédi klienta na otazky v investinim dotazniku banka pfifadi klientovi urcity
investiCni profil.

Banka muze na zakladé vzajemné dohody poskytovat sluzbu investi¢niho poradenstvi, a to ve formé
tzv. portfoliového pfistupu tak, jak je uvedeno v dokumentu podle odst. 5 tohoto &lanku.

Vzajemna dohoda mezi bankou a klientem o poskytovani investicniho poradenstvi formou tzv.
portfolioveho pristupu je vyjadrena prevzetim dokumentu ,Informace o CSOB investicnim
poradenstvi - Verze pro klienty CSOB Privatniho bankovnictvi“ a jeho podpisem klientem.
Clanek 9
Souvisejici dokumenty

V souvislosti s plnénim Smlouvy banka poskytuje klientovi dokumenty,

a) jejichz ucelem je blize specifikovat podminky a zpUsob pInéni Smlouvy a/nebo

b) které obsahuji zakonem pfedepsané informace, s nimiz ma banka povinnost klienta seznamit.

Seznam a struéna charakteristika jednotlivych dokumentl jsou obsazeny v Obchodnich
podminkach.

CSOB je opravnéna tyto dokumenty aktualizovat, aktualni verze jsou k dispozici:
a) v listinné podobé& na pobockach CSOB, na nichz jsou pfislusné produkty CSOB poskytovany,
a zaroven
b) jsou vybrané dokumenty v elektronické podob& na internetovych strankach CSOB, adresy
internetovych stranek jsou uvedeny v Obchodnich podminkach.

Klient se zavazuje, ze se pfed kazdou investici podle Smlouvy seznami s aktualnimi verzemi téchto
dokumentt.

CSOB je povinna umoznit klientovi seznamit se s aktualnimi verzemi téchto dokumentd. Klient
souhlasi s tim, Ze o aktualnim umisténi platného znéni téchto dokumentu v elektronické podobé jej
bude CSOB informovat zaslanim zpravy na e-mailovou adresu klienta uvedenou v zahlavi Smlouvy
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alnebo prostiednictvim sluzeb CSOB elektronického bankovnictvi, ev. jinych relevantnich
elektronickych sluzeb banky, pokud klient tyto sluZzby ma u banky zfizeny.

Uvedenim e-mailové adresy klienta do z&hlavi Smlouvy nebo informaci o tom, Ze klient vyuziva
sluzeb CSOB elektronického bankovnictvi, ev. jinych relevantnich elektronickych sluzeb banky,
ziskanou zinformaénich systémd CSOB, ma CSOB za prokazané, Ze klient ma moznost
pravidelného pfistupu na Internet.

Clanek 10
Prava a povinnosti smluvnich stran

CSOB je povinna pfi poskytovani véech bankovnich sluZeb identifikovat klienta nebo osobu jednajici
jeho jménem nebo na jeho Ucet a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a
skute¢ného majitele této pravnické osoby. Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi
stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u obchodt, jejichz hodnota prevySuje &astku
stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipadé, ze klient (nebo osoby jednajici jeho jménem nebo na jeho
ucet) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana bankovni sluzba
provedena. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity klienta je CSOB povinna
odmitnout. Podle pravnich predpisu o opatfenich proti legalizaci vynosli z trestné cCinnosti a
financovani terorismu je CSOB kdykoliv v pribé&hu trvani smluvniho vztahu s klientem opravnéna
vyZzadovat doplnéni identifikaénich udajl klienta, predloZeni ji pozadovanych dokladd nebo
informaci ze strany klienta, zejména dlkazu plvodu penéznich prostfedk(l poukazanych na ucet
klienta, doklad(i o bonité a zavazcich klienta ¢&i jeho davéryhodnosti. CSOB je opravnéna poridit si
pro vlastni potfebu fotokopie véech dokladt predlozenych klientem. CSOB je opravnéna neprovést
obchod klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosl z trestné €innosti nebo financovani
terorismu &i existuje podezieni, ze obchod klienta je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu
pravnich predpisll o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod klienta, o kterém se
oduvodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.

Klient je povinen neprodlené ohlasit ztratu nebo odcizeni prikazu totoznosti. V téchto pfipadech Ize
provést na zadost klienta omezeni disponovani s investi€nimi nastroji na Majetkovém uctu klienta u
CSOB. CSOB neni odpovédna za $kody vzniklé v diisledku nesplnéni této povinnosti klientem.

Klient je povinen disponovat s majetkem osobné nebo prostfednictvim osoby zmocnéné v souladu
s ¢él. 6 Smlouvy a ¢&l. 5 Obchodnich podminek. Strany se dohodly, Ze bez tohoto zmocnéni je
vylouéeno zastoupeni klienta jeho manzelem/manzelkou ve vztazich zaloZenych touto Smlouvou.

Klient je povinen jednat pod svym pravym jménem a nepouzivat ve vztahu s CSOB pseudonym.
Klient prohlasuje, ze v zakonem pozadovanych pfipadech zadava Pokyny s pfedchozim souhlasem
manzela (manzelky).

Klient, popr. jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik, ma povinnost nahlasit pisemnou formou na
pobocce CSOB v souladu s €l. 11 Smlouvy:

a) zménu identifikacnich udaju a jinych udaji podle této Smlouvy;

b) omezeni dispozice s investiénimi nastroji na Majetkovém G&tu vedeném u CSOB v ramci
dédického Fizeni;

c) omezeni svépravnosti klienta;

d) zapis zastavniho prava k investiénim nastrojim podle této Smlouvy do verejného seznamu,
vCetné doloZeni této skuteCnosti;

e) jakékoli omezeni opravnéni jednat jako zastupce nezletilého, popfipadé o skute€nosti, ze byl
na rodiCe nebo jiného zakonného zastupce nezletilého prohlaSen konkurs, je-li stranou
Smlouvy nezletily.

Pokud je k investieénim nastrojim v majetku klienta vazano jakékoli omezeni s dispozici s témito
investi¢nimi nastroji (napfiklad v ramci svéfenského nastupnictvi a spravy svéfenského fondu), je
vUci tfetim osobam odpovédny za jakékoli poruSeni omezeni dispozice s t&€mito investi¢nimi nastroji
klient. CSOB v takovém piipadé nenese za poruseni zadnou odpovédnost.

CSOB je opravnéna odmitnout akceptovat ve prospéch klienta jakékoli investiéni nastroje, o kterych
soudi, Ze jsou poSkozené, padélané, byly odcizené nebo vzbuzuji jiné pochybnosti.

Klient bere na védomi, ze v pfipadé obchodl uzavienych/vypofadanych prostfednictvim Burzy
cennych papirC Praha, a. s., popf. CDCP je banka opravnéna kontrolnim organim burzy, popf.
CDCP predlozit veSkeré informace tykajici se obchodovani s investi€nimi nastroji pro klienta véetné
jeho osobnich udaju.
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10. CSOB je opravnéna dokumenty predkladané v nestandardnich situacich (napf. dokumenty
vystavené v zahrani€i, dokumenty tykajici se umrti majitele uctu, svéfenského nastupnictvi,
svérenského fondu aj.) posoudit v pfimérené Ihuté, zpravidla ve Ih(té 10 pracovnich dnu od jejich

prodlouzeni lhaty klienta informuje.

Clanek 11
Vzajemna komunikace

1. Komunikace mezi CSOB a klienty se uskuteériuje v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to
nasledujicimi zplUsoby:

a) osobné pfi navstévé pobocky CSOB;
b) telefonicky;

c) korespondenc¢né (v listinné podobé);
d) elektronicky;

e) prostfednictvim klientského centra.

2. Konkrétni kontaktni udaje banky obdrzi klient pfi podpisu Smlouvy.

3. Pisemnosti doruéované postou, resp. pomoci drzitele postovni licence, zasila CSOB na adresu
trvalého bydlisté, sidla spoleCnosti / mista podnikani, uvedeneé v pfislusné smlouvé, popf. na jinou
dohodnutou adresu. Dohodnutou adresou nemuize byt P. O. BOX. CSOB zasila pisemnosti jako
obyc&ejnou zasilku, doporucené psani nebo doporucené psani s dodejkou prostfednictvim drzitele
postovni licence.

4. Pokud je pisemnost zasilana ze strany CSOB jako obycejna zasilka, povazuje se za doruc¢enou 3.
pracovni den po jejim odeslani na uzemi v ramci Ceské republiky nebo 15. pracovni den po jejim
odeslani do zahranici.

5. Pokud klient svym jednanim nebo opomenutim zmafi doru€eni pisemnosti a pisemnost bude
drZitelem postovni licence vracena jako nedorucitelna, ucinky doruceni nastavaji v den, kdy bude
zasilka vracena CSOB. Uc¢inky doruceni nastavaji i v pfipadé, jestlize pfevzeti pisemnosti Komitent
odmitne.

6. Pisemnosti uréené pro klienta, které nejsou dorugovany drzitelem postovni licence, jsou v CSOB
opravnéni vyzvedavat klient, resp. osoby, které klient uvede ve zmocnéni podepsaném pred
pracovnikem CSOB, nebo osoby, které se prokazou plnou moci s ufedné ovéfenym podpisem
klienta.

7. Pisemnosti klienta jsou povazovany za dorucene, jestlize byly doruceny prostrednictvim drzitele
postovni licence na adresu sidla CSOB nebo na adresu kterékoliv pobocCky oznacené logem CSOB.
PFi osobnim doruceni je pisemnost povaZovana za doru¢enou do CSOB, pokud jeji pfevzeti bylo
potvrzeno pracovnikem banky.

8. U dokumentii pfedkladanych v jiném nez v &eském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna

pozadovat po klientovi Ufedni pieklad pfedloZzenych dokumentd provedeny na jeho néaklady. CSOB
neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

Clanek 12
Upozornéni na rizika spojena s investovanim
1. Kiient si je védom toho, Ze pfi investovani podle této Smlouvy existuji zejména nasledujici rizika:

a) rizika zahrani¢nich trhd, napfiklad rizika nedostatecné vyvinuté nebo nedostate¢né
vynutitelné mistni legislativy (kterou se zahraniéni investiéni nastroje fidi) na nékterych
(zejména na vznikajicich) trzich, rizika kurzovych zmén, rizika zmény devizového reZzimu
nékteré mény, rizika nevyvinuté obchodni etiky na nékterych kapitalovych trzich;

b) riziko kolisani hodnoty investi¢niho nastroje, pfipadné i pod hodnotu investované Castky;

c) riziko kolisani sménného kurzu. V pfipadé, ze je investice realizovana v jiné nez Ceské méné,
je rovnéz tfeba vzit v ivahu riziko zmény hodnoty investice z diivodu zmén sménnych kurzud
prisluSnych mén.

2. Podrobnosti o rizicich spojenych s konkrétnimi typy investi€nich nastroji jsou popsany na
www.csob.cz/mifid, v sekci ,Produktové brozZury.*

Clanek 13
Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich udaju
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1. CSOB zachovava migenlivost o vech skutenostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi,
soucCasné je povinna zachovavat mi€enlivost o nevefejnych informacich, které mohou mit vyznam
pro posouzeni vyvoje na kapitalovém trhu nebo mohou vyznamné poskodit osobu vyuZzivajici sluzby
poskytované na kapitalovém trhu. Tato mi¢enlivost je dana pFislu§nymi pravnimi predpisy. CSOB
zachovava dlvérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu s klientem, a to nejméné po
dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy. CSOB poskytuje informace, které jsou predmétem
bankovniho tajemstvi a/nebo podléhaji mi¢enlivosti podle zvlastnich predpisli o kapitalovém trhu,
pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a v ramci
smluvnich ujednani s klientem.

2. 'V ramci smluvniho vztahu s klientem banka zpracovava jeho osobni Udaje v souladu se zakonem
v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich uUdaji“, ktery je k dispozici na strankach
www.csob.cz, www.erasvet.cz nebo na pobo¢kach banky.

3. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely nabidky obchodU a sluzeb a marketingového
zpracovani udéluje klient bance na k tomu uréeném formulafi. Tento souhlas maze klient kdykoli
odvolat zpusobem uvedenym na tomto formulafi.

4. CSOB je opravnéna poskytovat o svych klientech, s jejich souhlasem, tfetim subjektdm, na jejich
vyzadani, bankovni informace ve smyslu zakona o bankach v aktualnim znéni. Bankovni informace
slouzi jako informacni zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontaktl, ke zprGhlednéni
obchodnich vztahu a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

Clanek 14
Trvani Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami. Smlouva obsahuje ve$kera ujednani mezi stranami, pfi¢emz pfedchozi
ujednani, smlouvy, dohody a domluvy, Ustni ¢i pisemné, vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy
ucinéné mezi stranami, se timto rusi, s vyjimkou smluv uzavienych na Era finan¢nich centrech nebo
na poboc¢kach Ceské posty, s. p. (tj. v distribuéni siti Postovni spofitelny). Pokud existuji n&jaké
nerealizované Pokyny Komitenta v den podpisu této Smlouvy, budou takové Pokyny uskutecnény
podle pfedchozich dohod a smluv mezi stranami.

2. Tuto Smlouvu muze kterakoliv ze smluvnich stran kdykoliv vypovédét pisemnou vypovédi. Vypovéd
podana Komisionaifem nabyva ucinnosti ke konci kalendainiho meésice nasledujiciho po mésici,
vnémz byla vypovéd doruCena Komitentovi. Vypovéd podana Komitentem nabyva ucinnosti
doru€enim na poboCku Komisionare, kde byla tato Smlouva uzaviena nebo paty pracovni den po
doruceni Komisionafi jinym zplsobem. Pokud ma klient zfizeny Majetkovy Ucet, tak vypoveéd
podana Komitentem nabyde ucinnosti nejdfive v den, kdy Komitent nebude mit na Majetkovém uctu
vedeny Zadné investiéni nastroje, ledaze ma s bankou uzavifenou jinou smlouvu, ktera by ji
k evidenci a spravé zavazovala a tato smlouva nebyla vypovézena. VeSkeré nerealizované Pokyny
budou okamZikem ucinnosti vypovédi této Smlouvy Komisionafem zrudeny za predpokladu, Ze je to
technicky mozné a Ze to pravidla a zvyklosti pfisluSného trhu dovoluji, popf. nestanovi-li jednotlivé
Pokyny jinak. Pokud neni moZno jiz zadané Pokyny Komitenta zruSit do okamziku u&innosti
vypovédi Smlouvy, pak nélezi Komisionafi Uplata a naklady uhrazené za Komitenta i za nezbytné
¢innosti provedené jiz po skonéeni Smlouvy. Toto ustanoveni zUstava v platnosti i po skoncéeni
Smiouvy.

3. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze v pfipadé jakéhokoliv ukonéeni této Smlouvy bude mit takové
ukoné&eni uginky pouze do budoucna.

Clanek 15
Zavére€na ustanovenil/ujednani

1. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou Obchodni podminky Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ke
komisionaiské smlouvé CSOB Individualni portfolio nebo CSOB Klientem Fizené portfolio ze dne
1.12.2016. Podpisem Smlouvy Komitent potvrzuje, ze mu byly tyto Obchodni podminky bankou
pfedany a Ze souhlasi s jejich znénim. CSOB je opravnéna Obchodni podminky aktualizovat,
v tomto pfipadé je povinna o takové zméné klienta v€as informovat. SvUj vyslovny pisemny souhlas
s aktualizovanym znénim Obchodnich podminek klient vyjadfi svym podpisem pfislusného
dokumentu pouzivaného v souvislosti s obchody, tj. koupi a prodejem ¢&i jinymi dispozicemi
s investiénimi nastroji na zakladé této Smlouvy (napf. Pokynu). Aktudlni znéni Obchodnich
podminek bude k dispozici na kazdé pobo&ce CSOB privatniho bankovnictvi a na internetovych
strankach banky (www.csob.cz).
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10.

11.
12.

13.

14.

CSOB neodpovida ve smyslu pravnich predpisti za $kody zplisobené okolnostmi, které nastaly
nezavisle na vili CSOB, které nemuze odvratit nebo prekonat a které ji brani ve splnéni jeji
povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vyludujici odpovédnost banky, ugini CSOB opatteni za
ucelem zmirnéni nepfiznivych dopadu na klienta, jez Ize od ni v pfiméfeném rozsahu o¢ekavat.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné formou dodatkd s vyjimkou:

a) ldentifikacnich udaji klienta (jméno, pfijmeni, rodné &islo, adresa trvalého bydlis§té). Tyto
Udaje Ize zménit prostifednictvim pfislusného formulare stanoveného bankou.

b) Kontaktnich udajl klienta, jako jsou korespondenc¢ni adresa, e-mail a dalSich udaja jako &islo
vyporadaciho Uctu, €islo nakladového Uctu, frekvence a zpuUsob zasilani vypisu, které Ize
ménit pouze pisemnym oznamenim doruéenym klientem nebo jeho zastupcem osobné na
pobocku CSOB. Zastupce se musi prokazat platnou plnou moci k takovému uUkonu, podpis
zmochitele a zmocnénce na plné moci musi byt ovéfen ufedné.

Na pravni vztahy podle této smlouvy se v souladu s § 195 odst. 3 zakona o podnikani na kapitalovém
trhu se ustanoveni § 1401, § 1415 odst. 1 a § 1432 az 1437 OZ pro jednotlivé &innosti, které
zahrnuje investicni sluzba podle této smlouvy, nepouziji. Stanovi-li zakon ¢. 240/2013 Sh., o
investi¢nich sluzbach a investi¢nich fondech, v platném znéni (dale jen ,ZISIF*) nebo pravni pfedpis
jej provadeéjici, néco jiného, nez vyplyva z ustanoveni OZ upravujicich spravu ciziho majetku,
pouzije se ZISIF nebo pravni pfedpis jej provadéjici pro pfipady, které se tykaji koupé a prodeje
investi¢nich nastrojli investi¢nich fondl na zakladé této Smiouvy.

V pfipadé neplatnosti ¢i neucinnosti ¢i zdanlivosti jednotlivych ustanoveni Smlouvy nebudou
dotcéena jeji ostatni ustanoveni. Smluvni strany se timto zavazuiji, ze ucini veSkeré kroky nezbytné
k nahrazeni takového neplatného, neucinného nebo zdanlivého ustanoveni jinym ustanovenim,
které bude platné, ucinné a vymahatelné a bude odpovidat u€elu nahrazovaného ustanoveni a celé
Smiouvy.

Banka je opravnéna sva prava a povinnosti dle Smlouvy postoupit i pfevést (a to i formou
postoupeni Smlouvy) v celém jejich rozsahu, nebo z€asti, na jinou osobu, a klient pro takovy pfipad
souhlasi s poskytnutim informaci (bankovniho tajemstvi) vyplyvajicich ze Smlouvy takové osobé.

Klient neni opravnén prevést na jinou osobu jakékoliv prava nebo povinnosti ze Smlouvy &i postoupit
na tfeti osobu samotnou Smlouvu bez pfedchoziho pisemného souhlasu banky.

Dluhy klienta vzniklé na zakladé a/nebo v souvislosti se Smlouvou jsou bez pfedchoziho pisemného
souhlasu banky nepfevoditelné ani jinak nepfechazeji na tfeti osobu. Smluvni strany se dohodly, ze
v maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi predpisy se jakakoli zakonna ustanoveni umoziujici
bez predchoziho pisemného souhlasu banky pfevod a/nebo pfechod dluhl klienta vzniklych na
zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou nepouziji. Pfi pfevodu jakéhokoli pfedmétu zastavniho
prava nebo jiné véci tvofici jistotu (zajiStujici dluhy klienta vzniklé na zakladé nebo v souvislosti se
Smlouvou) nepfechazi na jejich nabyvatele dluhy klienta vici bance vzniklé na zakladé nebo v
souvislosti se Smlouvou.

CSOB je opravnéna zapoditat své splatné i nesplatné pohledavky za klientem na jakékoliv splatné
i nesplatné pohledavky klienta za CSOB, a to i na pohledavky klienta za CSOB vzniklé klientovi v
souvislosti s vedenim jeho &td a jednorazovych vkladt u CSOB. Klient neni opravnén jednostranné
zapodist jakékoliv své pohledavky za CSOB na pohledavky CSOB za klientem. Klient vyslovné
prohladuje, Ze mu toto ustanoveni bylo vysvétleno, Ze mu rozumi a Ze s nim souhlasi.

Smlouvu nebo jakykoli dodatek nelze uzavfit tak, ze jedna ze stran pfijme navrh Smlouvy
s jakoukoli, byt nevyznamnou, zménou, ktera nebyla obéma stranami projednana. Smilouva nebo
jakykoli dodatek jsou uzavieny vyhradné v pisemné formé, a to podpisem Smlouvy obéma stranami.

Strany vyslovné vylucuji jakoukoli moznost spinéni Smlouvy jinym zplsobem, nez je v ni stanoveno.

Strany prohlasuji, Ze jednaji poctivé s umyslem uzavfit Smlouvu. Kazda ze stran ma pravo kdykoli
v pribéhu procesu jednani o Smlouvé jednani o uzavieni smlouvy ukoncit i bez udani divodu,
pfi¢emz se nejedna o poruseni § 1729 OZ.

Strany se vyslovné dohodly na tom, Ze se pravni vztah podle této Smlouvy fidi pouze zakonem,
Smlouvou, Obchodnimi podminkami a souvisejicimi dokumenty uvedenymi v &l. 7 Obchodnich
podminek a nepfihlizi se k obchodnim zvyklostem ani k praxi zavedené mezi stranami.

Pokud klient zamysli zmocnit k jednorazovému pravnimu jednani vici bance tfeti osobu, zavazuje
se tak ucinit formou udéleni specialni plné moci, ve které bude konkrétni Ukon zmocnénce vyslovné
uveden. Podpis klienta na pIné moci musi byt ovéfen ufedné nebo ji klient musi podepsat pred
pracovnikem banky. Dale se klient zavazuje predlozit vySe uvedenou plnou moc poboc&ce banky, ve
které ma byt pravni jednani uskutec¢néno.
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15. V pripadé, Ze je stranou Smlouvy nezletily, je opravnén za néj v béznych zalezitostech tykajicich se
této Smlouvy jednat ten z jeho rodi€l nebo jiny zakonny zastupce, ktery je zmocnén k zadavani
PokynuU k nakladani s investi¢nimi nastroji sméfujicich ke zméné stavu investiCnich nastrojli na
Majetkovém uétu Komitenta v souladu s touto Smlouvou.

16. Klient timto na sebe pFebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

17. Strany prohlasuji, Ze si navzajem sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti potfebné pro uzavieni
i vypovéd Smlouvy. Stranam nejsou znamy jiné pohnutky k uzavieni Smlouvy.

18. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.

19. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana dle jejich svobodné vile a na
dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

20. Banka predpoklada, ze ucel Smlouvy je shodny s predmétem Smiouvy.

Y, dne
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. jméno a podpis Komitenta
Totoznost ovéfil podle

1Vyznacte pfislusnou kategorii standardni klient nebo ostatni
2 Vyznacte zvolenou variantu
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OBCHODNIi PODMINKY (SOB Private Banking
CESKOSLOVENSKE OBCHODNI

BANKY, A. S., KE KOMISIONARSKE SMLOUVE CSOB INDIVIDUALNI
PORTFOLIO NEBO CSOB KLIENTEM RIiZENE PORTFOLIO

Clanek 1
Uvod
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB* nebo ,Komisionai“ nebo ,banka®) je
opravnéna na zakladé povoleni Ceské narodni banky (dale jen ,CNB®) vykonavat c¢innost
obchodnika s cennymi papiry. Je opravnéna uzavfit s klientem komisionéfskouvsmlouvu (dale jen
,Smlouva®), jejiz jednotlivé modifikace jsou oznaceny obchodnimi nazvy ,CSOB Individualni
portfolio“ a ,CSOB Klientem Fizené portfolio“. Vybrané udaje o CSOB dle ustanoveni § 15,15¢, 15d
zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu, nalezne
Komitent v informa¢nim materialu ,Souhrn souvisejicich dokumentd* (dale jen ,Souhrn®), ktery je
v listinné podobé k dispozici na pobockach CSOB, v elektronické podobé na www.csob.cz/mifid.
Clanek 2
PInéni predmétu Smlouvy
Komitentovi jsou na zakladé Smlouvy obstaravany obchody, tj. nakup/prodej zejména téchto druht
investi¢nich nastroju:
a) dluhopisy - v souladu s pfisluSnymi emisnimi podminkami;
b) investi¢ni certifikaty;
c) podilové listy nebo investiéni akcie tuzemskych investi¢nich fond;
d) cenné papiry zahrani¢nich investi¢nich fondu.
Konkrétni investiéni nastroje, se kterymi lze na zakladé Smlouvy obchodovat, jsou uvedeny

v Parametrech a/nebo v Aktualni nabidce produkttd. CSOB si vyhrazuje pravo vyéet konkrétnich
investi¢nich nastrojl uréenych k obchodim jednostranné ménit.

Obchod se v pfipadé dluhopisti a investi¢nich certifikatd uskutechuje v souladu s pfisluSnymi
emisnimi podminkami, v pfipadé investi¢nich fondl v souladu s prospektem nebo statutem daného
fondu.

dokumentu Souhrn.
Clanek 3
Pokyn klienta k pInéni pfredmétu Smlouvy

Autorizace Pokynu probiha v zavislosti na zplsobu podani Pokynu:

a) Pokyn je podan pisemné na stanoveném formulafi pfi osobnim jednani klienta nebo
Disponenta s povéfenym pracovnikem banky:

Klientova nebo Disponentova totoZnost je ovéfena pracovnikem banky. U klientd nebo
Disponentu, ktefi pouzivaji ve styku s bankou podpisovy vzor, je dale bankou ovéfena shoda
podpisu Pokynu s takovym podpisovym vzorem.

b) Pokyn je podan pisemné na stanoveném formuléfi zaslaném na adresu banky prostfednictvim
drzitele poStovni licence:

Podpis klienta nebo Disponenta na Pokynu musi byt ufedné ovéren.

c) Pokyn je podan elektronicky prostfednictvim sluzeb CSOB elektronického bankovnictvi, nebo
jinych relevantnich elektronickych sluzeb banky:

Autorizace Pokynu probiha podle podminek pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi,
nebo jiné relevantni elektronické sluZzby banky.

d) Pokyn je podan prostfedky platebniho styku (napf. pfikazem k bezhotovostnimu pfevodu)
v ramci tuzemskeého platebniho styku.

Autorizace Pokynu se fidi podminkami pro pfislusnou sluzbu platebniho styku.
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e) Pokyn je podan telefonicky, v tomto pfipadé stanovi CSOB kromé& obsahovych naleZitosti
Pokynu i bezpeénostni pravidla, jejichz dodrzovani je ze strany klienta podminkou zpracovani
takového Pokynu.

Nahravka telefonické komunikace bude obéma smluvnimi stranami povazovana za dukazni
material do maximalniho rozsahu povoleného pravnimi predpisy zejména za dlikaz o obsahu
Pokynu a okamziku jeho pfijeti. Po kazdém takto uzavieném obchodu za$le banka klientovi
pisemné potvrzeni. Klient se zavazuje takové potvrzeni potvrdit svym podpisem a zaslat zpét
bance. V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi podminkami obchodu dohodnutymi pfi
telefonickém uzavirani obchodu (uvedenymi v telefonické nahravce komunikace nebo
prokazanymi jinak) a podminkami obchodu uvedenymi v jeho potvrzeni, maji pfednost
podminky obchodu dohodnuté pfi telefonickém uzavirani obchodu. Jakékoliv zmény nebo
dodatky potvrzeni ucinéné klientem nebudou v Zadném ohledu ménit podminky obchodu
dohodnuté telefonicky.

f) Pokyn je podan faxem, v tomto pfipadé CSOB zpravidla uzavira s klientem smlouvu o pouZiti
faxovych tabulek k zabezpeceni faxového prenosu.

2. Meéna, ve které je investitni nastroj denominovéan, musi byt shodna s ménou penézniho uctu
uréeného klientem pro vyporadani obchodu s investi€énim nastrojem. Pokud tomu tak neni, neruci
banka za fadné vypofadani obchodu s investi¢nim nastrojem.

3. Poplatky trhu a poplatky CSOB za zprosttedkovani obchodil jsou ugtovany podle platnych
Parametru, pfipadné odchylky sjednané mezi bankou a klientem jsou obsazeny v Pokynu. Banka
inkasuje poplatky od klienta v okamziku vyporadani obchodu.

4. Lhudty souvisejici se zpracovanim Pokynu (datum stanoveni ceny investi¢niho nastroje, datum
vyporadani) jsou obsazeny v Parametrech a/nebo jsou uvedeny na Pokynu.

5. V ptipadé prijeti Pokynu je CSOB opravnéna pozastavit pravo klienta nakladat s investiénimi
nastroji, které maiji byt prodany, pfipadné blokovat finanéni prostfedky uréené pro nakup investi¢nich
nastroji na ucétu uvedeném v Pokynu, resp. ve Smlouveé, a to az do doby, kdy je Pokyn Uspésné
vyporadan nebo zrusen v souladu s Parametry nebo Obchodnimi podminkami.

6. V pfipadé investovani poukazanim finanénich prostfedkl na pfedem vyhrazeny ucet prostfednictvim
tuzemského platebniho styku (vCetné sluzeb elektronického bankovnictvi) se datem pfijetim Pokynu
rozumi pfipsani finanénich prostfedkd na pfedem vyhrazeny ucet u CSOB. Pro tento zpusob
investovani dale plati nasledujici body:

a) Ucet vyhrazeny k pfijimani téchto Pokyn( neni Urocen;
b) na prostfedku platebniho styku musi klient vyplnit pfislusné identifikacni Udaje stanovené
v Parametrech (napf. variabilni symbol);

c) nepodafi-lise CSOB pfislusny investiéni nastroj nebo klienta v diisledku nespravné (nepresné
nebo neuplné) vyplnéného prostifedku tuzemského platebniho styku identifikovat, vrati platbu
zpét na ucet odesilatele bez zbyte€ného odkladu poté, co vadu zjistila.

7. Pokud klient nema pro vyporadani koupé investi¢nich nastroji dostatek finanénich prostiedkd na
jim ureném penéznim Uctu nebo pro vypofadani prodeje investi¢nich nastroji nema dostatek kus
investiCnich nastroji na svém Majetkovéem ucCtu, mize vypofadanim Pokynu vzniknout zaporny
zUstatek na penéznim G&tu resp. Majetkovém uétu klienta. CSOB pak postupuje nasledujicim
zpusobem:

a) Vv pfipadé nedostatku finanénich prostfedkl na uréeném penéznim Gctu pfi koupi investi¢nich
nastrojtl nebo na Majetkovém Uétu pfi prodeji investiénich nastrojtl je CSOB opravnéna pouzit
ke kryti naklad spojenych s koupi nebo prodejem investiCnich nastroju ostatni Uty klienta
v CSOB (v&etné devizovych uétd a terminovych vklad() a finanéni prostfedky ziskané
prodejem investi¢nich nastroju klienta;

b) pokud ani tyto finanéni prostfedky nestaci ke kryti nakladd spojenych s koupi i prodejem
investiénich nastrojd, je CSOB opravnéna prodat jakékoli klientovy investiéni nastroje, véetné
investiCnich nastroju evidovanych na uctu klienta v CDCP, a to za cenu ne nizsi, nez je toho
Casu na daném trhu a dale je opravnéna provést vSechny nezbytné kroky k tomu, aby tento
prodej mohla uskutecnit;

c) v pfipadé nedostatku investi¢nich nastroju na Majetkovém uctu klienta pro vyporadani
prodeje, je CSOB opravnéna nakoupit chybéjici investiéni nastroje na trhu na vrub klienta
vCetné pfipadnych poplatkl, majetkovych sankci a ucelné vynalozenych nakladd spojenych
s timto prodejem.
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8.

O pfislusném kroku podle odst. 7. pism. a), b) nebo c) tohoto ¢lanku a pfipadném zaporném zUstatku
na penéznim/Majetkovém Uctu informuje banka klienta standardnim zpUsobem.

Clanek 4

Pojmy pouzivané pfi nakladani s klientovym majetkem, podrobnosti vykonu dispozic s majetkem

1.

10.

11.

12.

13.

14.

klienta, ischovy, spravy a vyporadani investi¢nich nastroju
Majetkem klienta se pro Ucely Smlouvy rozumi penézni prostredky a investicni nastroje klienta,
s nimiz m{ze CSOB nakladat za u¢elem poskytnuti investi¢ni sluzby, a penézni prostfedky
a investini nastroje ziskané za tyto hodnoty pro klienta (dale ,Majetek®).
Majetkem klienta podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu a této Smlouvy nejsou vklady
podle zakona upravujiciho ¢innost bank, o kterych uc¢tuje obchodnik s cennymi papiry, ktery je
bankou nebo pobockou zahrani¢ni banky.

CSOB je povinna pfi nakladani s investiénimi nastroji klienta zavést opatfeni k ochrané vlastnického
prava klienta, zejména pro pfipad Upadku a k vylouéeni pouziti investiCnich nastroji klienta
k obchodlim na vlastni u¢et nebo na Ucet jiného klienta, s vyjimkou pfipadu, kdy klient k takovému
postupu udélil CSOB vyslovny souhlas, tedy i pfipad(, které jsou ptedvidany Smiouvou.

CSOB je povinna pfi nakladani s klientovymi penéznimi prostfedky pouzivanymi k obchodiim dle
Smlouvy zaveést opatifeni k ochrané prav klienta k tomuto Majetku, zejména k vylou€eni pouZiti
tohoto Majetku k obchod(im na vlastni uéet CSOB nebo na uget jiného klienta. Pro vylou&eni pochyb
plati, Ze tato opatfeni se nevztahuji na vklady klienta u banky véetné zlstatki na béznych,
vkladovych ¢i jinych u&tech s vyjimkou Transakéniho uctu.

Podrobnosti k vySe uvedenym opatfenim na ochranu vlastnickych prav klienta jsou uvedeny
v Souhrnu, viz &l. 7 téchto Obchodnich podminek.

Obchodem se pro ucéely Smlouvy rozumi nakup/prodej investi¢nich nastroju prostfednictvim
Komisionare.

Majetkovy Ucet je UcCet, na kterém jsou evidovany investiéni nastroje dle Smlouvy, mlze byt veden
na osobu, ktera je vlastnikem investi¢nich nastroj evidovanych na tomto uctu (ucet vliastnika) nebo
mUze byt veden na osobu, ktera neni vlastnikem investi¢nich nastroju evidovanych na tomto uUctu
(uCet zakaznikll). Veskeré investicni nastroje jsou evidovany v knihach banky na klientové
Majetkovém uétu, oddélené od investiénich nastroj v majetku CSOB a od investiénich nastrojt
v majetku jinych klientd. Investiéni nastroje takto evidované nejsou pohledavkou klienta viigéi CSOB,
ani sougasti aktiv CSOB.

Vyporadani obchodl je splnéni vzajemnych dluhd z obchodl s investiénimi nastroji pfevodem
investiCnich nastroju nebo penéznich prostfedku.

Disponent je osoba opravnéna za klienta a na ucet klienta k zadavani Pokyn( s investiCnimi nastroji
smeéfujicich ke zméné stavu investi€nich nastroji na Majetkovém Gctu klienta s omezenimi
vyplyvajicimi ze Smlouvy, zmocnénd klientem v souladu se Smlouvu (také jen ,Disponent).

Podpisovy vzor je vzor podpisu klienta, nebo Disponenta, ktery klient nebo Disponent pouziva za
ucelem provadeéni dispozic/obchodu s investi¢nimi nastroji evidovanymi na Majetkovém Gctu.
CSOB na zékladé obdrzeni aviza &i na zakladé jinak obdrzené informace, bude bez zbytedného
odkladu informovat klienta ohledné kterekoli akce Ci udalosti tykajici se klientova Majetku (napriklad
o splatnosti, splynuti, nabidky na odkup, vymén, Upist, dividend, drokd a jinych akci). CSOB na
zakladé instrukce od klienta doruli bez zbyte¢ného odkladu veskeré instrukce tykajici se vykonu
prav spojenych s klientovym Majetkem svym agentiim ¢i zahrani¢nim depozitarim.

P¥i registraci/zapisu vlastnickych prav k investiénim nastrojim v dané zemi pouziva CSOB takovou
strukturu majetkovych G¢td, kterou si vyZaduije legislativa lokalniho trhu. K zaloZeni a vedeni téchto
Uctd pouziva CSOB své agenty.

CSOB bude provadét nasledujici Ukony téZ bez instrukce, pokud klient instrukci neurgi jinak:

a) provadét inkaso dividend a kuponu a vSech dalSich plateb a pfipisovat je na klientav
Vyporfadaci ucet;

b) inkasovat z klientova Vypofadaciho / Nakladového u&tu veSkeré poplatky a naklady, které
mohou vzniknout v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy tykajicich se
klientova Majetku a aktivit, jak vyzaduji pfedpisy jednotlivych zahrani¢nich trhi.

Vyplatu dividend a kupén, které nebylo mozné dorucit z divodu pfekazek na strané klienta, provadi
banka na zakladé pisemné zadosti klienta nebo jeho pravniho nastupce. Zadost o vyplaceni
dividendy nebo kupénu musi byt doru¢ena na adresu CSOB nejpozdéji do konce promi¢eci doby a
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musi obsahovat identifikaci investiniho nastroje, Cislo uétu, kam ma byt ¢astka dividendy nebo
kupoénu zaslana. Podpis klienta nebo jeho pravniho nastupce na zadosti musi byt ovéfen ufedné
nebo pracovnikem banky. O ¢astku dividend, které nebyly vyplaceny do konce promi¢eci doby, se
zvySuje majetek fondu. Promli€eci doba pro vyplatu dividendy poc¢ina bézet dnem, kdy pravo na ni
mohlo byt uplatnéno poprvé. U dluhopist nebo podild na sbérném dluhopisu nebo v pfipadé
investiéniho certifikatu se postupuje v souladu s Emisnimi podminkami.

15.Dojde-li k nakladani s Majetkem na Majetkovém Uc¢tu postizeném exekucénim fizenim v rozporu se

16.

17.

zaékazy vyplyvajicimi z pravnich predpisti a zaplati-li nasledn& CSOB za klienta exeku¢né
vymahanou pohledavku nebo jeji ¢ast ze svych prostfedkd, je-li k tomu povinna, vznika klientovi na
ukor CSOB v rozsahu tohoto pInéni bezdtivodné obohaceni. CSOB je v takovém pfipadé opravnéna
zadrZet a pouZit Majetek klienta na splaceni zavazku klienta vigi CSOB z predmétného
bezdlvodného obohaceni, o éemz bude klienta informovat. Nebude-li Majetek klienta na splaceni
tohoto zavazku postadovat, je CSOB opravnéna provést blokaci veskerych uéta klienta, a na
splaceni tohoto zavazku pouzit kromé z{statkd téchto uctl téz uhrady posléze doslé na tyto Ucty.

Veskeré &innosti provadéné CSOB na zakladé Smlouvy jsou provadény v souladu s b&Znou praxi
a pravnimi normami jednotlivych trhli. Tato praxe mlze na nékterych zahrani¢nich trzich znamenat
také dodani investi¢nich nastroju, kdy je platba za toto dodani pfipsana na klientav ucet pozdéji.
CSOB nenese odpovédnost za $kodu zplsobenou klientovi v téch pripadech, kdy byly dodrzeny
standardni postupy zahrani¢niho trhu.

Ztraty vzniklé pfi vypofadani obchodu v zahranici, které nebyly zpisobeny bankou a na které klient
uplatnil narok, budou reklamovany v zahranic¢i v souladu s pravidly na mezinarodnim kapitalovém
trhu vydanych spole¢nosti ICMA.

Clanek 5
Disponovani s investiénimi nastroji na Majetkovém Gétu vedeném u CSOB

Chce-li klient nebo Disponent uzivat podpisovy vzor za Gcelem provadéni dispozic/obchodl
s investiénimi nastroji evidovanymi na Majetkovém uctu klient ev. Disponent uvede vzor svého
podpisu na pfisluSném formulafi stanoveném bankou. Klient pouziva podpisovy vzor pro pisemné
Pokyny €inéné v listinné podobé nebo v elektronické podobé podepsané biometrickym podpisem a
pro ovéfovani autorizace téchto Pokynl. Klient mize pouzivat nejvySe dva podpisové vzory a
Disponent sam jenom jeden. Klient nebo Disponent mohou vyplnit Vzor podpisu 1. Je-li klient
zaroven Disponentem, tak mulze vyuzit bud Vzor podpisu 1 a v takovém pfipadé bude uzivat
stejného podpisu za obé pozice, nebo podepsat i pole Vzor podpisu 2 a v takovém pfipadé prvni
podpis bude uzivat pro sebe jako klienta a druhy v roli Disponenta za jiné klienty.

CSOB doporuéuje klientim a Disponenttim, aby se jejich podpisové vzory odliSovaly od b&zného
zpusobu podepisovani pouzivaného v bézné korespondenci. Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen
s podepisujici osobou. Podpisovy vzor musi splfiovat podminky stanovené bankou napf. je tvofen
jménem a pfijmenim, pfijmenim, nebo Ize pfipojit titul, v jejich libovolné kombinaci a poradi. Vzor
podpisu nesmi byt uveden tiskacim pismem s vyjimkou tiskaciho pisma Comenia Script (j. s
rozlienim velké a malé abecedy s alespon ¢asteCnym napojovanim).

Podpisovy vzor uvedeny do 30.11.2016 na plvodnich formulafich stanovenych bankou zlstava
v platnosti, dokud klient neuvede novy podpisovy vzor na aktualné pouzivaném formulafi. Podpisovy
vzor pouziva klient vramci celé CSOB, tj. jak na pobotkach CSOB, tak na Era finanénich
centrech, a rovnéz na pobockach Ceské posty, s.p., které jsou smluvné sjednanymi obchodnimi
misty CSOB.

Klient nebo Disponent muze zmeénit nebo vytvofit svlj podpisovy vzor vyhotovenim nového
podpisového vzoru na aktualné pouzivaném formulafi. Novy podpisovy vzor nabyva ucinnosti:

a) od 16 hodin nasledujiciho pracovniho dne, pokud byl vyhotoven v listinné podobé v pobocce
CSOB nebo Era finan€nim centru, pokud byl bankou akceptovan,

b) v den vyhotoveni, avSak byl-li vyhotoven po 16,00 hodiné tak nasledujici pracovni den, v obou
pfipadech za predpokladu, ze byl vyhotoven v Era finanénim centru nebo v pobocce CSOB a
podepsan biometrickym podpisem, pokud byl bankou akceptovan,

¢) od 5. pracovniho dne nasledujiciho po dni vyhotoveni, pokud byl vyhotoven na pobocce Ceské
posty, s.p., ktera je smluvné sjednanym obchodnim mistem CSOB, nebo pfed kuryrem, je-li
bankou akceptovan a neni-li sjednano jinak.
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Platny podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pfislusném formulafi s nejnovéjSim datem
podpisu klienta ¢i Disponenta. O zamitnuti provedeni zmény podpisového vzoru je klient bankou
informovan vzdy pisemné. Je-li klient omezené svepravny, pak muze zmeénit/vytvofit podpisovy vzor
pouze v Era finanénim centru nebo v pobo¢ce CSOB.

4. DalSi osoby opravnéné k zadavani Pokynu s investiénimi nastroji sméfujicich ke zméné stavu
investi¢nich nastroju na svém Majetkovém Uctu, popf. k podepisovani Konfirmaci, tedy Disponenty
muze klient zmocnit formou fadného vyplnéni prislusného formulafe stanoveného bankou v souladu
se zpusobem zadavani Pokyn, ktery je k dispozici na pobo¢kach CSOB.

5. Klient mize odvolat a mize udélit nové zmocnéni, tzn., mizZe odvolat Disponenty, ustanovit nové
Disponenty a rovnéz muze zménit rozsah jejich zmocnéni. Odvolani zmocnéni je ucinné okamzité,
jestlize je ucini majitel uctu osobné v pobocce CSOB. Neni-li odvolani zmocnéni ucinéno osobné,
je ucinné druhy pracovni den nasledujici po doru¢eni odvolani zmocnéni do CSOB.

6. Nové zmocnéni nebo zmé&na zmocnéni jsou ucinné:

a) okamzité v pfipadé, Ze jiz existuje platny podpisovy vzor a nedochazi k vyhotoveni nového
podpisového vzoru, resp. ke zméné stavajiciho;

b) od 16 hodin nasledujiciho pracovniho dne, dochazi-li zarover k vyhotoveni nového
podpisového vzoru/zméné podpisového vzoru Disponenta.

7. Disponent ma ohledné disponovani s investicnimi nastroji na Komitentové Majetkovém uctu stejna
prava jako Komitent, v€etné prava zruSit Komitentem zadany Pokyn, pokud je to je$t€ mozné
s ohledem na stav zpracovani pokynu Komisionafem. Disponent ma téz pravo vyzvednout hotovost
ziskanou prodejem nebo splatnosti investi¢niho nastroje z Komitentova Majetkového uctu.

8. Klient, Disponenti, popf. zmocnénci nakladaji s prostfedky na Majetkovém uétu v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, se smluvnim ujednanim a pfislusnymi obchodnimi podminkami.

Clanek 6
Poskytovani investi¢niho poradenstvi

1. Ktomu, aby banka mohla klientovi poskytnout tuto sluzbu, potfebuje od klienta ziskat pravdivé a
Uplné informace, a to minimalné v rozsahu odpovédi na otazky uvedené v investiénim dotazniku.
Na klientem sdélené informace se vztahuje povinnost mi¢enlivosti podle platnych pravnich predpis(.
S informacemi od klienta je zachazeno, jsou uchovavany a archivovany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy (zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, Upiné znéni pod ¢. 525/2004
Sb., a zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi, spisové sluzb& a o zméné nékterych zakond). CSOB
neodpovida za pfipadnou Skodu na strané klienta, ktery bance poskytnul informace nelpiné nebo
nepravdivé nebo pokud klient v€as a fadné neoznami, a to jak z vlastniho podnétu nebo na dotaz
CSOB, skute&nosti, které mohou mit vliv na informace poskytnuté bance a tim i na klienttv investiéni
profil.

2. Doporuceni poskytnuta bankou v ramci investi¢niho poradenstvi jsou zaznamenavana pisemné, a
to:

a) na Pokynu klienta pfedaném bance v pisemné formé& pfi osobni navstévé klienta na
obchodnim misté banky; u Transak&niho pfistupu se jedna o vyhradni formu zaznamenani
poskytnutého doporucéeni;

b) na pfislusném dokumentu poskytovaném klientim v ramci Portfoliového pfistupu;

¢) na jiném dokumentu, kde rozsah poskytnutého poradenstvi je potvrzen podpisy klienta i
banky.

3. Pokud klient pfi podani Pokynu k obchodu s investicnim nastrojem nevyuZil investi¢niho
poradenstvi, tedy pokud se nefidil pisemnym doporuéenim ze strany CSOB a podava takovy Pokyn
pouze z vlastniho podnétu, bude klientovi poskytnuta hlavni investi¢ni sluzba "pfijimani, provadéni
a predavani pokynu tykajicich se investiCnich nastroji”. Pokud se sluzba tyka jednoduchého
investiéniho nastroje ve smyslu § 15k zakona o podnikani na kapitalovém trhu, CSOB klienta
upozorfiuje a klient bere na vé&domi, Ze v takovém ptipadé neni CSOB povinna a nebude zjistovat
a vyhodnocovat informace nezbytné k posouzeni pfimérenosti obchodu klientovym znalostem a
zkuSenostem v oblasti investic.

Clanek 7
Souvisejici dokumenty
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1. Banka svym klientim v souvislosti s pInénim Smlouvy poskytuje nasledujici dokumenty:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

)
h)

Parametry trhi cennych papirQ a investi¢nich nastroju

Jsou v nich uvedeny podrobné informace k transakcim s investi¢nimi nastroji investi¢nich
fond(l jako napf. poplatky, vypofadaci a jiné Ihlty, Cisla uéta vybranych fondd, podminky
pfevodu apod. Dale obsahuji jednotlivé fondy nebo skupiny fondd, které Ize na zakladé
smlouvy obchodovat. Upravuji poplatky spojené se spravou a uschovou cennych papir.

Parametry se stanovuji a méni s pfihlédnutim k aktualnim technickym a organiza¢nim
pravidliim platnym na jednotlivych trzich investi¢nich nastrojii a pro jednotlivé investi¢ni
nastroje. Veskeré Casové udaje, které se tykaji vypofadani, jsou vzdy uvadény v pracovnich
dnech. Na internetu jsou Parametry dostupné na www.csob.cz.

Sdéleni klicovych informaci pro investory

Dokument je vytvofen pro kazdy investicni fond kolektivniho investovani nabizeny
prostfednictvim CSOB, u néhoz vytvoreni takového dokumentu vyZaduje pfislusny pravni fad.
Jde o prehledny dokument, ktery obsahuje zakladni informace o daném fondu nezbytné pro
posouzeni povahy a rizik investice a podané formou srozumitelnou pro bézného investora.
Tento dokument je rozdélen do nékolika kratkych Casti, jez obsahuji informace o investi¢ni
politice a rizikovém profilu fondu, o poplatcich a nakladech, o historické vykonnosti fondu a
obsahuje i informace praktického charakteru tykajici se napf. dostupnosti dalSich dokumentt
a informaci tykajicich se daného fondu. Na internetovych strankach www.csob.cz je tento
dokument obsazen na strankach konkrétniho fondu.

Statut fondu/Prospekt fondu

Obsahuje veskeré informace o investiénim fondu. Statuty/prospekty jednotlivych investi¢nich
fondd obhospodarované skupinou KBC/CSOB jsou klientovi poskytovany v éeéting, jedna-li
se o fondy domicilované v Ceské republice. V pfipadé, Ze se jedna o fondy domicilované v
jinych zemich, jsou Statuty fondd dostupné v angliétiné. CSOB je opravnéna nad ramec
povinnosti plynoucich z pfislusnych pravnich pfedpist rozhodnout, které Statuty fondl
domicilovanych v jinych zemich poskytne rovnéz v ¢estiné. Poskytnuti takovych dokumentt v
¢estiné neni ze strany Komitenta vymahatelné. Statuty investi¢nich fondl
obhospodafovanych €i nabizenych jinymi subjekty, které jsou nabizeny Komisionafem, jsou
k dispozici na internetovych strankach téchto subjektl. Na internetovych strankach
www.csob.cz je tento dokument obsazZen na strankach konkrétniho fondu.

Vybrané Gdaje o CSOB a sluzby, které je CSOB opravnéna poskytovat.
Kategorizace klientd a informace o klientovi

CSOB je povinna klasifikovat své klienty v jedné z kategorii stanovenych zakonem o podnikani
na kapitalovém trhu. Vzhledem k charakteru Smlouvy a pro jeji ucely jsou ve Smlouvé
uvedeny pouze kategorie: standardni klient a ostatni. Kategorie ostatni zahrnuje v sobé
kategorie Profesionalni klient, Profesionalni klient na Zadost, ZpUsobila protistrana, ZpUsobila
protistrana na Zzadost. Ve vztahu ke v8em investi€nim sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy je klient zafazen vzdy pouze do jedné z uvedenych kategorii. O zménu kategorie
uvedené ve Smlouvé mlze klient banku pozadat v souladu se zakonem o podnikani na
kapitalovém trhu. Zména kategorie mize mit za nasledek omezeni ochrany poskytované
klientovi ze strany CSOB. Vysvétleni klasifikagnich kategorii, véetn& podminek pro zménu
klasifikace a pfipadného souvisejiciho omezeni ochrany klienta, je obsazeno v tomto
dokumentu.

Informace o principech provadéni pokynu klientl za nejlepSich podminek

Tento dokument obsahuje informaci o principech a zasadach provadéni pokyna klienti CSOB
pfi poskytovani investi€nich sluzeb a sluZzeb s nimi souvisejicich za nejlepSich podminek.
CSOB podnikla nezbytné kroky, aby tyto principy zdokumentovala v podrobnych postupech,
a zajistila jejich dodrZovani.

Informace o ochrané majetku klient(

Ptistup CSOB k pobidkam pii poskytovani investiénich sluzeb a distribuci penzijnich produktti
CSOB miize v souvislosti s nabizenim investiénich nastroju klientim pfijimat od tfetich osob
odlisnych od klientt nebo poskytovat takovym tfetim osobam penézita, pfipadné nepravidelna
nepenéZzita plnéni, kterd bud umoZiuji, nebo jsou nezbytna pro poskytovani investi¢nich
sluzeb na zakladé Smlouvy nebo pfispivaji ke zlepSeni sluzeb poskytovanych klientim a jsou
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poskytovana za takovych podminek, aby nebylo ohroZeno pIinéni povinnosti CSOB jednat
s odbornou péci, v€etné povinnosti jednat v nejlepSim zajmu klienta.

i) Pristup CSOB k omezovani stfeti zajm{ pFi poskytovani investiénich sluzeb
Dokument upravuje pravidla a postupy CSOB pfi zjistovani a Fizeni stfetd zajmd, a to zejména
pfi poskytovani investi¢nich sluzeb. V pfipadé vyskytu stfetd zajma tykajicich se konkrétnich
investic do investi¢nich nastroji pFislusnych investi¢nich fondl bude informace obsazena
v tomto dokumentu nebo bude uvefejnén jiny dokument obsahujici informace o povaze a
zdroji stfetd zajmu jinym zpusobem.

i) Informace o Garanénim fondu obchodnik(i s cennymi papiry
Garanc¢ni fond zabezpecluje zaruéni systém, ze kterého se vyplaceji nahrady zakaznikim
obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plinit své zavazky vici svym zakaznikdm.
Dokument obsahuje informace o Ucelu Garanéniho fondu, zplsobu fungovani, o principech
vyplaty nahrad apod.

k) Jak se stanovuje produktové skoére

Dokument podrobné vysvétluje, jaké faktory ovliviiuji vysledné produktové skére produktu.
Vysvétluje vyznam tohoto udaje pro investovani a pro poskytovani investicniho poradenstvi
bankou.

I)  Podminky vstupu na ¢eské a zahrani¢ni kapitalové trhy.

V tomto dokumentu se specifikuji bliz§i podminky, za jakych lze vstupovat na Ceské a
zahrani¢ni kapitalové trhy pro dluhopisy a podily na sbérném dluhopisu. Banka méni tyto
podminky s pfihlédnutim k situaci na jednotlivych trzich nebo podle jednotlivych investi¢nich
nastrojl.

m) Produktové brozury
Poskytuji klientovi informace o podstaté a rizicich investi¢nich produktd, které jsou nabizeny
bankou na zakladé Smlouvy. Brozury jsou na internetu dostupné na strance
www.csob.cz/mifid.

n) Podminky vefejného nabizeni cennych papird investiéniho fondu v Ceské republice
Jsou k dispozici na internetovych strankach jednotlivych fond(, u kterych je to relevantni.
0) Informace o CSOB investiénim poradenstvi - Verze pro klienty CSOB Privatniho bankovnictvi

Dokument seznamuje klienty za jakych podminek a jakym zpdsobem poskytuje banka svym
klientim investini poradenstvi, navazuje v tomto ohledu na informace uvedené ve Smiouvé.
Dokument je k dispozici na pobo¢kach CSOB Privatniho bankovnictvi.

p) Emisni podminky

Obsahuji informace o podminkach emise a dalSi dllezita pravidla a informace pro klienta o
emisi konkrétniho dluhopisu, sbérného dluhopisu, investi¢niho certifikatu nebo jiného, svym
charakterem obdobného produktu. Dokument je dostupny na pobogkach CSOB Privatniho
bankovnictvi.

g) Aktualni nabidka produkti

Dokument obsahuje prehled investi¢nich produkt( aktuélné nabizenych na pobo¢kach CSOB
Privatniho bankovnictvi. Vedle zakladni charakteristiky produktu je v dokumentu vzdy
uvedena informace o jeho méné, produktovém skére, investinim horizontu a upisovacim
obdobi. Dokument je dostupny na pobo&kach CSOB Privatniho bankovnictvi.

2. Dokumenty uvedené pod pismeny d) az ) jsou soucasti Souhrnu. Souhrn je kdispozici na

pobockach CSOB a na internetovych strankach CSOB (www.csob.cz/mifid).
Clanek 8
Vypisy z Majetkového uétu

1. O kazdé zmeéné tykajici se investicnich nastroju na klientové Majetkovem Uctu uskutecnéné na
zakladé Pokynu klienta ve smyslu Obchodnich podminek bude CSOB klienta informovat zménovym
vypisem ve |h(té stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Klient a/nebo Disponent nebo jina
klientem oznacena osoba bez dispozi¢niho opravnéni se podle podminek klientem zfizené pfislusné
sluzby elektronického bankovnictvi (nebo jiné relevantni elektronické sluzby) muze informovat o
zmeénach na Majetkovem uctu klienta. PisluSnou sluzbu elektronickeho bankovnictvi (nebo jinou
relevantni elektronickou sluZzbu) Ize zfidit dle aktualni nabidky CSOB.

2. CSOB poskytuje klientovi a/nebo Disponentovi, popt. jiné klientem ozna&ené osobé prostrednictvim
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stavovych vypist informace o stavu Majetku klienta v investi¢nich nastrojich ve lhatach dohodnutych
ve Smlouve, pfipadné prostfednictvim jiného pisemného dokumentu, nejméné vsak jednou za
kalendarni rok. Informace o stavu investi¢nich nastrojl, které jsou klientovym Majetkem, obsahuiji
vedle identifikacnich udaju investi¢nich nastroju pfedevsim informace o mnozstvi, cené a pfipadné
o rozsahu, v jakém je klientiv Majetek pouzit jako zajisténi. Také v téchto pfipadech klient a/nebo
Disponent mlze pouzit pfislusnou sluzbu elektronického bankovnictvi (nebo jinou relevantni
elektronickou sluzbu), pokud si ji na zakladé aktualni nabidky CSOB zfidi. Na stavovych vypisech
mohou byt uvedeny trzni & pofizovaci ceny investiénich nastroji prevzatych do spravy. CSOB neni
povinna zprostfedkovat klientovi prodej téchto investi¢nich nastroju za trzni nebo pofizovaci cenu
uvedenou ve stavovém vypisu.

3. Pokud se klient s bankou dohodne na zasilani zménovych i stavovych vypisu elektronickou formou,
pak klient obdrzi tyto vypisy za predpokladu, e ma sjednanou s CSOB pfislusnou sluzbu
elektronického bankovnictvi (nebo jinou relevantni elektronickou sluzbu) v souladu s €l. 9 odst. 3.
Obchodnich podminek, pouze v této podobé. Dalsi podminkou je, Zze klient ma sou€asné i faktickou
moznost tuto sluzbu vyuzivat. V pfipadé, Ze klient tuto sluzbu zru$i, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu tuto skute€nost nahlasit na pobocce, kde podepsal Smlouvu a od prvého pracovniho dne
nasledujiciho po tomto oznameni mu budou zasilany vypisy v listinné podobé na jeho
korespondenc¢ni adresu. Banka si vyhrazuje pravo zasilat vypisy v listinné podobé& na jeho
korespondencni adresu i v pfipadé, ze klient tuto zménu vyslovné bance neoznami, ale banka se o
zrudeni prisludné sluzby CSOB elektronického bankovnictvi a/nebo jiné relevantni elektronické
sluzby dozvi ze svych informacénich systéma. Klient s témito podminkami vyslovné souhlasi a
prohlasuje, Zze ma k dispozici technické i softwarové vybaveni umozniujici vyuzivani této sluzby.

4. Strany timto vyslovné sjednavaji, Ze pokud se dva vypisy v listinné podobé& vrati zpét CSOB jako
nedorugitelné z dGvodu prekazek na strané klienta, je CSOB opravnéna pozastavit zasilani vypist
klientovi a ten je opravnén pozadovat na CSOB zaslani nedoruéenych vypisti i 0 obnoveni zasilani
vypist s tim, Ze je souéasné povinen sdélit adresu, na kterou miize CSOB klientovi fadné vypis
dorugit. Pozadat CSOB dle predchozi véty maze klient na poboéce CSOB privatniho bankovnictvi.
V piipadé, Ze je mezi klientem a CSOB sjednano osobni prevzeti vypisu z Majetkového u&tu
v poboéce CSOB a klient si takovy vypis neprevezme nejpozdéji do 6 mésicu ode dne jeho ulozeni
v pobo&ce CSOB, je si klient védom toho, ze CSOB je opravnéna zaslat klientovi takovy vypis na
adresu jeho trvalého bydlisté. Za adresu trvalého bydlist€ a misto pobytu klienta je ve smyslu
Smlouvy povazovana adresa, kterou klient CSOB nahlasil a poté potvrdil jeji spravnost podpisem
bankou stanoveného formulare.

Clanek 9
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zmény identifikanich Gdajd oznamuje klient bance pfislusnym formulafem na pobockach Ceské
posty, s.p., které jsou smluvné sjednanymi obchodnimi misty CSOB, Era -finan&nim centru nebo v
pobo&ce CSOB. Je-li klient omezené svépravny, pak tyto zmény oznamuje pouze v Era finanénich
centrech nebo v pobo&ce CSOB. Oznamené zmény nabyvaiji Gginnosti 5. pracovnim dnem
nasledujicim po dni podani na pobogkach Ceské posty, s.p., které jsou smluvné sjednanymi
obchodnimi misty CSOB, pokud jsou bankou akceptovany. Je-li zména udaji oznamena v Era
finan&nim centru nebo v poboéce CSOB, je provedena v den oznameni.

2. Majitel uctu — fyzicka zletila osoba, ktera je spotfebitelem, mlize pozadat o zménu zasilaci adresy
u v8ech smluv uzavienych s CSOB a u vybranych smluv uzavienych prosttednictvim CSOB
se spole¢nosti ve skuping CSOB, a to na pfislusném formulafi. Zména zasilaci adresy je
provedena v ramci CSOB do 5. pracovniho dne po dni podani na pobogce CSOB, v Era finanénim
centru nebo na pobo&ce Ceské posty, s.p., ktera je smluvné sjednanymi obchodnim mistem
CSOB, pokud je ze strany CSOB akceptovana. Zména zasilaci adresy u vybranych spole&nosti
ve skuping CSOB, se kterymi Klient uzaviel smluvni vztah, se provede dle podminek pfislusné
spole€nosti.

3. Klient odpovida bance za:

a) aktualnost, spravnost a Uplnost v8ech svych Gdajti sdélenych CSOB i udajd uvedenych na
bankou stanovenych nebo bankou akceptovanych formulafich,

b) ochranu dokladu, autorizanich prvkl a formulara, které mu banka vydala,

¢) jednani Disponent a zmocnénct,

d) dodrzovani téchto podminek a vS§ech smluvnich ujednani.

4. Klient je opravnén podat reklamaci nebo stiznost podle Reklamacniho fadu, ktery upravuje zpusob
komunikace klienta, potencialniho klienta nebo jiné osoby a CSOB v pfipadech, kdy podava bance
reklamaci Ci stiznost. Ucelem Reklamacniho fadu je stanovit obsahové nalezitosti reklamace a
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stiznosti, postupy souvisejici s podavanim reklamaci a stiznosti CSOB a podminky feseni reklamaci
a stiznosti CSOB. Reklamadni Fad je zvefejnén na webovych strankach banky (www.csob.cz,
www.postovnisporitelna.cz, www.erasvet.cz) a rovnéZ je k dispozici na pobodkach CSOB
oznadenych logem CSOB, v Era finanénich centrech a na pobo¢kach Ceské posty, s. p.

5. Klient a CSOB si nad ramec Reklamaéniho fadu ujednavaiji, Ze reklamaci tykajici se Pokynu klienta
je tfeba podat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy mohl byt nebo byl Pokyn
proveden. Pokud byl podan Pokyn s dlouhodobou platnosti, pocita se reklamaéni Ihita od data, kdy
mohl byt nebo byl klientllv Pokyn proveden poprvé. Pokud reklamace nesouvisi s podanim Pokynu,
je reklamaci nutno podat ve lh(té stanovené v Reklamaénim fadu, tedy bez zbyteéného odkladu
poté, co klient zjistil dGvody pro reklamaci, nejpozdéji vSak v promiéeci dobé stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy.

6. Klient a/nebo Disponent vrozsahu svého zmocnéni mlze vyuzit vybrané sluzby CSOB
elektronického bankovnictvi, nebo jinych relevantnich elektronickych sluzeb, na zakladé pfislusné
smlouvy o elektronickém bankovnictvi (nebo jinych relevantnich elektronickych sluzbach) v rozsahu
aktualné platné nabidky CSOB.

7. Klient ma v pfipadé sporu ze Smlouvy moznost vyuzit mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu
prostfednictvim finanéniho arbitra (informace dostupné na http://www.finarbitr.cz).

8. V okamziku, kdy to CSOB umozni, m@ze klient (&i jina opravnéna osoba) podepsat smluvni, & jinou

dokumentaci v elektronické podobé& na elektronickém tabletu nebo signpadu svym biometrickym
podpisem. CSOB tuto dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem opravnéného zastupce
CSOB, biometrickym &i jinym podpisem. Dvoustranna &i vicestranna dokumentace nabyva uginnosti
okamzikem jejiho podpisu v8emi stranami, ledaze bude v takové smluvni dokumentaci stanoveno
jinak. Dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze stran, nabyva ucinnosti okamzikem podpisu
pfislusnou smluvni stranou, ledaze bude v takové dokumentaci nebo v jiné relevantni dokumentaci
stanoveno jinak. CSOB nasledné opatfuje dokumentaci elektronickou znackou a kvalifikovanym
gasovym razitkem a zale ji klientovi — opravnéné osobé do sluzby CSOB InternetBanking 24,
zalozka Dokumenty. V pfipadé zaniku zavazku a ukon&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze
Smlouvy je klientovi ke dni ukon&eni smluvniho vztahu odstranéna smluvni &i jina dokumentace ze
zalozky Dokumenty. Klient je povinen si pfed dnem ukoncéeni smluvniho vztahu tuto dokumentaci
ulozit do jiného ulozisté. Pozaduji-li Smlouva nebo tyto Obchodni podminky pisemnou formu jednani
Ci podpis, pak postaci forma dle tohoto odstavce, nestanovi-li Smlouva, Obchodni podminky nebo
z&kon jinak.
Biometrickym podpisem se rozumi vlastnorué¢ni podpis ucinény na elektronickém tabletu nebo
signpadu. Zachycuje dynamiku podpisu a jeho charakteristické rysy, které do né&j promitne
podepisujici osoba. V okamziku, kdy to CSOB umozni, mtze klient (&i jind opravnéna osoba) pfi
osobnim jednani s CSOB biometrickym podpisem potvrdit platnost svého pisemného jednani
¢inéného elektronickymi prostfedky. Aby bylo mozné biometricky podpis vyuzivat, musi klient (i jina
opravnéna osoba) poskytnout CSOB souhlas se zpracovanim svych biometrickych udaji. Blizsi
informace jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajd“ na www.csob.cz a
na pobo¢kach CSOB.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni/ujednani

1. Pokud se kterakoli smluvni strana vzda naroku z poru$eni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy, nebude
to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se naroku z kteréhokoli jiného ustanoveni Smlouvy, ani
jako vzdani se naroku z jakéhokoli dal$iho poruseni daného ustanoveni. Zadné prodlouZeni Ihity
pro plnéni kteréhokoli zavazku €i opatfeni podle Smlouvy nebude povazovano za prodlouzeni Ihity
pro pfisti plnéni daného zavazku nebo opatfeni, nebo jakéhokoli jiného zavazku ¢&i opatfeni.
Neuplatnéni i prodleva pfi uplatnéni jakéhokoli prava nebo jakékoli podminky nebude predpokladat,
Ze se jich kterakoliv strana vzdala. Zadné zfeknuti se jakéhokoli prava nebo podminky nebude
ucinné, nebude-li pisemné.

2. Tyto Obchodni podminky urduji &ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi klientem a CSOB v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi OZ a zakona o podnikani na kapitdlovém trhu v€etné pfisludnych
provadécich predpisu, které stanovi pravidla pro poskytovani sluzeb spojenych s koupi a prodejem
investiénich nastrojd, jejich vypofadanim, evidenci a spravou pro klienty CSOB.

3. Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1.12.2016, a nahrazuji Obchodni podminky platné od
30.11.2015.
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