PODMINKY
PRO CERVENE KONTO

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni spofitelna

VSEOBECNE

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsana v obchodnim rejs-
tfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vloZka 46 (dale jen ,banka”) vydava ,Podminky pro Cervené
konto* (déle jen ,podminky”) v souladu s ustanovenim § 273
zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném
znéni. Banka zfizuje a vede spofici Uget Cervené konto
(dale jen ,ucet”) v Ceské méné a v souladu s témito pod-
minkami. Pravni vztahy souvisejici s vedenim uctu se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

2. Uget je urgen fyzickym osobam, ob&andm Ceské republiky
i cizincim. Nazev uctu tvofi prijmeni a jméno fyzické osoby.

3. Sluzby souvisejici se zfizenim a vedenim U¢tu poskytuji
v rozsahu téchto podminek vSechna Financni centra banky
oznadena logem Postovni spofitelna a véechny posty v Ceské
republice (dale jen "obchodni misto”).

4. O zfizeni GCtu Ize zadat na vSech obchodnich mistech,
prostfednictvim spolupracujicich osob (zprostiedkovatel(),
prostfednictvim Elektronického bankovnictvi Postovni spo-
fitelny nebo telefonicky v pfipadé, Ze banka tento zplsob
umoznuje.

5. Banka zfizuje a vede ucet
a) na zakladé pisemné uzaviené smlouvy, ktera je tvofena

Zadosti o zalozeni Cerveného konta a Oznamenim
o otevreni Uctu;

b) v pfipadé podani zadosti prostfednictvim Elektronické-
ho bankovnictvi Postovni spofitelny nebo telefonicky
prostfednictvim infolinky na zakladé uzavfeni dodatku ke
smlouvé o Osobnim uctu nebo Online U¢tu (do 31.3.2010
uzavienim dodatku ke smlouvé o postzirovém uctu).
Timto zplsobem muze podat zadost pouze maijitel
Osobniho uctu nebo Online Gctu.

¢) Smlouva muZe byt uzaviena i elektronickymi prostredky,
pokud tento zpUsob banka umozni.

Soucasti smlouvy jsou tyto podminky.
Na uzavfeni smluvniho vztahu neni pravni narok.

6. Obchodni mista pfijimaji zadosti a dispozice k Gctu.

7. Ceny, poplatky, limity vztahujici se k u¢tu a dalsi finan¢éni
podminky vztahujici se k U¢tu a urokové sazby jsou uvedeny
v ,Sazebniku poplatkli Postovni sporitelny” (dale jen ,sazeb-
nik poplatkd“), ktery je k nahlédnuti na vSech obchodnich
mistech.
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Penézni prostfedky na Uc¢tu jsou pojistény podle zakona
€. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU, ZRIZENi UCTU
A PROKAZOVANI TOTOZNOSTI
Zadatelem o zfizeni Gétu (dale v textu téZ ,zaloZeni* nebo
Lotevieni® Uctu) mize byt osoba zletild a zpusobila k prav-
nim ukonim.

10. Zadatel o zaloZeni G&tu prostfednictvim obchodniho mista

1.

nebo zprostfedkovatele predklada:

a) vyplnénou ,Zadost o zaloZeni Cerveného konta” (dale jen
,zadost");

b) vyplnény ,Podpisovy vzor pro fyzické osoby”;

c) platny prikaz totoznosti;

Zadatel o zaloZeni G&tu prostrednictvim Elektronického bankov-
nictvi Postovni spofitelny vyplni v aplikaci Max Internetban-
king PS (od 1.5.2012 Internetové bankovnictvi) elektronicky
formular nebo v pfipadé telefonické Zadosti tiskopis zaslany
bankou (dale jen ,zadost*). Podpisovy vzor je v tomto pfi-
padé shodny s podpisovym vzorem k Osobnimu uctu nebo
Online G&tu. Zadatel o zaloZeni Gétu prostfednictvim interne-
tovych stranek vyplni formular — Identifikace klienta. Podpi-
sovy vzor je v tomto pfipadé podpis na uvedeném formulafi.

O zfizeni Uctu rozhodne banka do 10 pracovnich dnu od
pfijeti Zadosti obchodnim mistem nebo elektronicky, je-li
zadost spravné a uplné vyplnéna. V pfipadé, Zze banka
zadost akceptuje, informuje Zadatele pisemné v ,Oznameni
o otevreni uctu®, které je zasilano majiteli Uctu na kontaktni
adresu. Pfi zamitnuti Zadosti banka bez odkladu vrati Zada-
teli podpisovy vzor.

12. Maijitel uctu odpovida bance za:

a) aktualnost, spravnost a pravdivost vSech Gdaji uvedenych
v zadosti a v podpisovém vzoru;

b) dodrzovani téchto podminek a v8ech smluvnich ujed-
nani a je povinen zajistit na uctu minimalni zUstatek dle
sazebniku poplatki a dostatek finan¢nich prostiedkd na
zuctovani béznych mésicnich poplatkd.

13. Majitel uctu je povinen bez zbyteEného odkladu pisemné

oznamit bance vSechny zmény udaji pozadovanych pfi
uzavieni smluvniho vztahu a zménu Gdaji dolozit platnym
prikazem totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého
je zména zfejma v souladu s pravnimi predpisy. Majitel 4ctu
je povinen na vyzvu banky kdykoliv v prabé&hu trvani smluv-
niho vztahu doplnit identifikacni udaje, které bude banka
pozadovat.

Neoznameni téchto zmén a udajd povazuje banka za po-
rudeni smluvnich podminek ze strany majitele uctu.

14. Majitel uétu je opravnén navrhnout bance zménu obsahu

smlouvy a smlouvu vypovédét. Smlouva muze byt méné-
na a doplfiovana pouze na zakladé dohody smluvnich stran
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pisemnou formou, popfF. elektronicky, prostfednictvim
Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny v pfipadé
sjednani pfislusné sluzby, jestlize sjednana sluzba zménu
umozriuje.

Pfi uzavirani smluvniho vztahu se majitel uctu, je-li ob¢a-
nem Ceské republiky, prokazuje ob&anskym prikazem.
Cizinci, ktefi maji povoleni k pobytu na tzemi Ceské repub-
liky, se pfi uzavirani smluvniho vztahu prokazuji cestovnim
dokladem spolu s Prikazem o povoleni k pobytu, resp. Pru-
kazem o povoleni k pobytu pro statniho pfislusSnika ¢len-
ského statu Evropskych spolecenstvi, je-li cizinec ob&anem
¢lenského statu. Cizinci, ktefi nemaji povoleni k pobytu na
uzemi Ceské republiky, se prokazuji cestovnim dokladem
nebo narodnim priikazem totoznosti (jsou-li obcany Evropské
unie) spolu s dalSim dokladem vydanym statnim organem.
V pribéhu trvani smluvniho vztahu se ob&ané Ceské repub-
liky prokazuji ob¢anskym priikazem nebo cestovnim pasem
Ceské republiky a cizinci cestovnim dokladem, resp. dle po-
zadované dispozice i prikazem o povoleni k pobytu. Banka
je opravnéna vyzadovat soubé&zné predloZeni vice druhl
prikaz( totoznosti ¢i dal$i doklady, které identitu osoby dale
potvrzuji. Potvrzeni o ob&anském prikazu (pfi odcizeni,
ztraté ¢i zniceni obcanského priikazu) priikaz totoznosti ne-
nahrazuje. VSechny doklady slouzici k prokazovani totoz-
nosti musi byt platné.

Pri ztraté obcanského prikazu mize majitel Gc¢tu, ob&an
Ceské republiky, prokazat svou totoZnost pouze ve finané-
nich centrech banky ozna¢enych logem Postovni spofitelna
potvrzenim o odcizeni vydanym Policii Ceské republiky
nebo potvrzenim o odevzdani ¢i ztraté vydanym pfisluSnym
obecnim Ufadem. Soucasné je povinen predlozit original
nebo Ufedné ovéfenou kopii rodného listu a néktery dalsi
prikaz nebo doklad k prokazani totoZznosti znéjici na jeho
jméno a opatfeny fotografii. O tom, zda jsou pfedlozené do-
klady k prokazani totoznosti dostate¢né, rozhodne finanéni
centrum.

Banka je povinna pfi poskytovani vSech bankovnich sluzeb
identifikovat majitele uctu nebo osobu jednajici jeho jménem
nebo na jeho ucet. Identifikaci v souladu s pravnimi pfed-
pisy a jimi stanoveném rozsahu banka provadi zejména
u obchodl, jejichz hodnota prevySuje ¢astku stanovenou
pravnimi predpisy. V pfipadé, Zze majitel uctu (nebo osoby
jednajici jeho jménem nebo na jeho G€et) odmitne vyhovét
pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana
bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich sluzeb
pfi zachovani anonymity majitele Uétu je banka povinna
odmitnout. Podle pravnich predpisti o opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu
je banka kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s majite-
lem UCtu opravnéna vyzadovat doplnéni identifikacnich
Gdaju majitele uctu (nebo osoby jednajici jeho jménem nebo
na jeho Ucet), predloZeni ji pozadovanych dokladii nebo
informaci ze strany majitele Gc¢tu, zejména dukazu pavodu



18.

19.

20.

21.

22.

penéznich prostfedkll poukazanych na ucet majitele uctu,
dokladl o bonité a zavazcich majitele uctu ¢i jeho davéry-
hodnosti. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu
fotokopie vSech dokladl predlozenych majitelem uctu (nebo
osobou jednajici jeho jménem a na jeho Ucet). Banka je
opravnéna neprovést obchod maijitele Ucétu, se kterym je
spojeno riziko legalizace vynosu z trestné cinnosti nebo
financovani terorismu ¢i existuje podezfeni, ze obchod
majitele UCtu je pfedmétem mezinarodnich sankci, resp.
neprovést obchod majitele Uctu, o kterém se oduvodnéné
domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.

KOMUNIKACE S BANKOU
A TISKOPISY K UCTU

Komunikace majitele uctu s bankou se uskutecriuje:
a) osobné navstévou obchodniho mista;
b) telefonicky;
c) prostrednictvim e-mailu na adresu helpdeskps@csob.cz;
d) prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi
Postovni spofitelny (dale jen ,sluzbaly ELB®) v pfipadé,
Ze sjednana sluzba tuto komunikaci umoznuje;
e) pisemné (korespondencné) na adresu:
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna
Praha 4, Roztylska 1
225 95 Praha 025.

Banka je opravnéna pro komunikaci s majitelem Uctu vy-
uzivat veskeré kontaktni udaje, které ji majitel uctu pfi uzavre-
ni i v prabéhu smluvniho vztahu poskytl (adresu trvalého
bydlisté, kontaktni/korespondencni adresu, telefonni ¢isla
pevnych telefonnich linek, ¢isla v§ech mobilnich telefon(,
e-mailove adresy...).

Pokud banka obdrzi korespondenéné prikazy, které podle
téchto podminek musi byt podavany vyhradné prostiednic-
tvim zfizenych sluzeb ELB, je opravnéna tyto pfikazy nepro-
vést. O neprovedeni je majitel uctu neprodlené informovan.
Oznameni o otevreni U¢tu a vesSkeré dal$i informace sou-
visejici se smluvnim vztahem sdéluje banka majiteli Gctu
pisemné a zasila je postou. Tato sdéleni zasila banka na
kontaktni adresu uréenou majitelem uctu. Kontaktni adresou
nemuze byt adresa postovni prihradky (P.O. BOX), poste
restante nebo adresa mimo Gzemi Ceské republiky.

Banka zasila pisemnosti jako obycejnou zasilku, doporu-
¢ené psani nebo doporucené psani s dodejkou. Pokud je
pisemnost zasilana jako oby¢ejna zasilka, povazuje ji banka
za dorucenou 5. pracovni den po odeslani.

Pokud majitel U¢tu svym jednanim nebo opomenutim
zmatil dorudeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou
postou, s. p. vracena jako nedorucitelna, ucinky doruceni
nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky
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doruceni nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti pisemnosti
majitel U¢tu odmitne. V pfipadé, Ze zasilané pisemnosti jsou
vraceny jako nedorucitelné, je banka opravnéna zastavit
zasilani veSkeré korespondence k uctu.

Veskere tiskopisy k UCtu jsou k dispozici na obchodnich
mistech.

Pouzivani kopii tiskopisli banky neni pfipustné. Zneuziti
tiskopisU je trestné.

Tiskopisy musi byt vypInény ve vSech dilech shodné a Eitelng,
¢ernou nebo tmavé modrou barvou. Nesméji byt vyplnény
fixem ani oby&ejnou nebo inkoustovou tuzkou. Skrtani, pre-
pisovani, mazani ani jiné zmény udaju nejsou dovoleny.
Pro odbaveni dispozice bankou je rozhodujici hlavni dil
tiskopisu, ktery majitel uctu stvrdil podpisem a byl postoupen
bance ke zpracovani. Pfehybani ani jiné Gpravy tiskopist
nejsou pripustné. Dily tiskopist nesméji byt pred podanim
oddéleny. Tiskopisy nevyhovujici uvedenym podminkam
neni banka povinna pfijmout a zpracovat.

Prevzeti pisemné Zadosti je potvrzeno na oddélitelné Casti
tiskopisu, je-li oddélitelna ¢ast jeho soucasti. U korespon-
dencniho zasilani zadosti banka potvrzeni nezasila zpét ani
jinak nevraci.

DISPOZICE S PENEZNiMI PROSTREDKY
NA UCTU
Banka pfijima na ucet hotovostni i bezhotovostni vklady.
Provadi platby zadané vyhradné prostrednictvim zfizenych
sluzeb ELB az do vy$e minimalniho disponibilniho zlstatku
na uctu v souladu s témito podminkami a pfipadnymi dalSimi
smluvnimi ujednanimi (napf. do vyse limitt v ramci Elektro-
nického bankovnictvi Postovni spofitelny).
Banka umoziiuje splaceni vybranych Gvérovych produktl
banky z U¢tu. Za nepovolené precerpani penéznich pro-
stfedkd na uctu odpovida majitel Gétu a ucet je v tomto pfi-
padé urocen debetni trokovou sazbou.
Podle pravnich predpisu o opatienich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorizmu je banka kdykoliv
v prubéhu trvani smluvniho vztahu s majitelem Uctu oprav-
néna vyzadovat predlozeni ji poZzadovanych dokladt nebo
informaci ze strany majitele Uctu, zejména diukazu pavodu
penéznich prostifedkd ukladanych na Gcéet majitele Gctu, dokla-
du o bonité a zavazcich majitele uctu ¢i jeho divéryhodnosti.
Bez pfikazu majitele uctu je banka opravnéna odepsat
penézni prostfedky z uctu:
a) provadi-li zuc¢tovani poplatkd za bankovni a souvisejici
sluzby podle platného sazebniku poplatk;
b) z divodl opravného Uctovani banky nebo jiné banky
nebo spofitelniho a Gvérniho druzstva;
c¢) k uhradé splatnych debetnich trokd;

d) provadi-li srazku dané podle pravnich predpisu;
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e) pfi zajistovani zakonnych povinnosti banky v ramci
exekuéniho fizeni (dale téz ,exekuce®);
f) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy nebo
konkrétni smlouvou uzavfenou s majitelem uctu;
g) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazki
pfed zru$enim uctu.
Banka je povinna zablokovat penézni prostfedky maijitele
Uétu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného pfislusného
organu a realizovat exekuci ¢i jiné zakonné fizeni v souladu
s pravnimi predpisy. Je-li zUstatek uctu vyssi, nez vyse
pohledavky postizené exekuci ¢i jinym zakonnym fizenim,
je banka opravnéna prevést penézni prostiedky ve vysi
odpovidajici pohledavce postizené exekuci ¢&i jinym zakon-
nym Fizenim na zvlastni Gget, kde jsou blokovany. Urogeni
penéznich prostiedkl prevedenych na zvlastni Gcet zustava
beze zmény. Nakladani s penéznimi prostredky na uctu ve
vysSi pfesahujici blokovanou ¢astku neni omezeno.
Jsou-li ve prospéch uctu provadény bezhotovostni pfevody
duchodll, je banka opravnéna odepsat z Uctu penézni
prostfedky poukazané na ucet po umrti opravnéné osoby
(pfijemce ddchodu) na zakladé pokynu organu socialniho
zabezpeceni, ktery je opravnén provadét vyplatu dichodové
davky podle pravnich predpisti Ceské republiky.
Banka neni povinna provadét ¢astecné uhrady plateb kromé
pfipadu stanovenych zakonem ¢&. 99/1963 Sb., obc¢ansky
soudni Fad, v platném znéni.
Penézni prostfedky z uctu je maijitel uctu opravnén prevadét
prostfednictvim zfizenych sluzeb ELB vyhradné pfikazem
k uhradé, pfip. trvalym pfikazem k uhradé pouze na jeden az
dva predem definované korunové Ucty (dale jen ,protiucty*)
vedené v bance nebo jinych bankach v CR. Teti protitget
je nastaven automaticky a slouzi vyhradné k dobijeni sva-
zaného Konta PaySec (vice informaci na www.PaySec.cz).
Zména volitelnych protitiétd je mozna jedenkrat za tfi mésice.
Zménu protitcéta Ize provést prostiednictvim Max Internet-
-bankingu PS (od 1.5.2012 Internetové bankovnictvi), pfip.
pisemné tiskopisem ,Zadost o zmény — Cervené konto“.
K pfevodim penéznich prostfedkd mezi Gcty majitele Gctu
vedenymi v bance Ize pouzit operaci - ,Pfevody penéznich
prostfedkd mezi Ucty klienta“.

KONVERZNi / SMENNE OPERACE

V pfipadé doslé platby v cizi méné ve prospéch uctu prob&hne
konverzni operace. Konverzni/sménné operace jedné mény
do jiné mény provadi banka kurzem podle kurzovniho listku
banky platného v okamziku provedeni této operace. Pokud
protihodnota v CZK presahuje limit stanoveny bankou,
pouzije banka kurz odvozeny od aktualniho kurzu na mezi-
bankovnim devizovém trhu.
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OMEZENIi DISPOZIC S PROSTREDKY

Blokaci uétu provede banka na zakladé pfikazu maijitele
UCtu podaného tiskopisem ,Pfikaz - Vinkulace, blokace,
rezervace”.

Banka zabezpeci blokaci:

a) bezhotovostnich prevodl z Uctu;

b) Gctu proti vSem dispozicim, které mohou ménit stav uctu
s vyjimkou uroku, poplatkd a zic¢tovacich operaci, uvede-
nych v bodé 29 téchto podminek.

O blokaci podle bodu 36 pism. a) lze zadat telefonicky
a pokud je blokace nahlaSena do 15.00 hod., ucinnost
nastava nejpozdéji nasledujicim pracovnim dnem; pokud
je blokace nahlasena po této hoding, pak se jeji uc€innost
posouva o dal$i pracovni den. Pokud neni telefonicka
blokace nasledné potvrzena pisemné, banka 6. pracovni
den blokaci zrusi. Blokaci podle bodu 36 pism. b) Ize podat
pouze pisemné na obchodnim mist&. Uginnost t&chto blokaci
je volitelna a nastava do 2 nebo do 7 pracovnich dnl po dni
podani pfikazu na obchodnim misté.

Odvolat blokaci mize pouze majitel G&tu. Uginnost odvolani

blokace nastava 3. pracovnim dnem po jejim pisemném od-

volani. Za blokaci jsou U¢tovany poplatky podle sazebniku
poplatku.

UROCENI UCTU, CENY A SAZBY

Penézni prostfedky na G¢tu jsou uro€eny v souladu s Uroko-
vymi sazbami banky. Uget je Groden denné, Groky na udet
pfipisuje banka mési¢né. Aktualni urokové sazby jsou uve-
deny v Oznameni o Urokovych sazbach Postovni spofitelny,
které je k dispozici v provoznich prostorach finan¢nich
center a na www.postovnisporitelna.cz.

Uroky z pené&znich prostfedk(l na Gétu nalezi majiteli u&tu
ode dne, k némuz byly penézni prostiedky ve prospéch jeho
Uctu pfipsany, do dne, ktery predchazi dni, k némuz byly
penézni prostfedky z Uctu majitele odepsany.

Urok banka zdafiuje podle zakona CNR &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijma, v platném znéni. Pozadavek na uplatnéni
danové ulevy, ktera vyplyva z mezinarodnich smluv o za-
mezeni dvojiho zdanéni, Ize uplatnit pouze ve finan¢nich
centrech nebo na adrese uvedené v bodu 18.

Ceny za poskytované sluzby Uctuje banka podle sazebniku
poplatkll na vrub Gctu, v uvedenych pfipadech je vybiraji
obchodni mista v hotovosti.

Zuctovani poplatki a cen na vrub Uctu provadi banka
zpravidla mési¢né, a to i ve dnech, které nejsou bankovnimi
pracovnimi dny.

O vsSech zauctovanych polozkach a zlstatku na Gctu informu-
je banka majitele uctu prostrednictvim sluzby Max Internet-
banking PS (od 1.5.2012 Internetové bankovnictvi) vy-
pisem z Uctu v elektronické podobé ve formatu PDF, mésicné.
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Banka muize periodicitu a formu vypisu na zakladé Zzadosti
majitele U¢tu zmeénit. Tato sluzba je zpoplatnéna podle
sazebniku poplatkd.

O stavu penéznich prostfedkl na Gctu k poslednimu dni v roce
informuje banka majitele i¢tu mimoradnym oznamenim.

OSTATNi UJEDNANI

Banka zachovava micenlivost o vSech skute¢nostech, na
které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy. Banka zachovava davérnost téchto informaci
i po ukonc€eni smluvniho vztahu s majitelem uc¢tu. Banka
poskytuje informace, které jsou prfedmétem bankovniho
tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim v souladu
s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s majitelem
uctu.
Banka zpracovava osobni udaje fyzickych osob, tj. osob,
které s bankou hodlaji uzavfit smluvni vztah, osob, které
s bankou uzavfely smluvni vztah za ucely stanovenymi
pravnimi predpisy, dale za Ucelem jednani o poskytnuti
bankovni sluzby, pInéni smluvnich zavazkl banky, ochrany
dulezitych zajm0 a prav banky, opravnéného zverejiiovani
osobnich Gdaji subjektu udaju, nabizeni obchodu a sluzeb
majiteli GCtu a v ramci souhlasu subjektu udajd, a to v rozsahu
osobnich udaju predanych bance majitelem Gctu, jehoz se
osobni udaje tykaji, pfipadné jinou osobou v souladu se za-
konem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonul, ve znéni pozdéjSich predpist. Osobni
Udaje subjektu udaji jsou pracovavany automatizované
i manualné a mohou byt zpfistupnény zaméstnanctim banky,
zpracovatelim, s nimiz ma banka uzavienu smlouvu o zpra-
covani osobnich Udajl, pfipadné dalsi fyzické osobé podle
zékona o ochrané osobnich Gdaji, osobam dle souhlasu
subjektu Udaju a osobam opravnénym na zakladé pravnich
predpisu.

Poskytnuti osobnich Gdaji osob, které s bankou hodlaji

uzavfit smluvni vztah v rozsahu zadaném bankou je dobro-

volné, nicméné ze strany banky je jejich poskytnuti podmin-
kou uzavfeni smluvniho vztahu.

Pozada-li subjekt Udaju banku o informaci o zpracovani

svych osobnich tdajd, banka je v souladu se zakonem na

ochranu osobnich Udaji povinna mu tuto informaci bez
zbyte¢ného odkladu predat. Obsahem informace je vzdy

sdéleni o:

a) ucelu zpracovani osobnich udajt,

b) osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich udajl,
které jsou predmétem zpracovani, véetné vesSkerych
dostupnych informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho
vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto
zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichZz obsa-
hem je zasah do prava a opravnénych zajm( subjektu
Gdaju,
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d) prijemci, pfipadné kategoriich pfijemcu. Banka ma pravo
za poskytnuti informace pozadovat pfiméfenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Povinnost banky poskytnout informace subjektu tdaju upra-
venou v § 12 zakona o ochrané osobnich Gdaju muze za
banku plnit zpracovatel.
Kazdy subjekt Udaju, ktery zjisti nebo se domniva, Ze banka
nebo konkrétni zpracovatel osobnich udajl, s kterym ma
banka uzavifenu smlouvu v souladu s § 6 zakona o ochrané
osobnich Udaju, provadi zpracovani jeho osobnich udaju,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu udaju nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

a) pozadat banku nebo konkrétniho zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby banka nebo konkrétni zpracovatel odstranil
takto vznikly stav. Zejména se mlze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.

Je-li Zadost subjektu Udaju shledana opravnénou, banka

nebo konkrétni zpracovatel odstrani neprodlené zavadny

stav. Nevyhovi-li banka nebo konkrétni zpracovatel zadosti
subjektu Gdaju, ma subjekt udaji pravo obratit se pfimo na

Urad pro ochranu osobnich Gdaji. Vy$e popsany postup

nevylucuje, aby se subjekt Udaju obratil se svym podnétem

na UFad pro ochranu osobnich Gdajti pfimo. Pokud vznikla

v disledku zpracovani osobnich udaju subjektu Udaju jina

nez majetkova Ujma, postupuje se pfi uplatiovani jejiho

naroku podle zvlastniho zakona.

Subjekt udaju ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané

osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni

pozdéjSich predpist a zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach,
ve znéni pozdéjsich predpisu, souhlasi s tim, aby:

a) banka pfedavala provozovateli registru klientskych
informaci (provozovatel registru klientskych informaci je
uveden v dokumentu Informacéni minimum pro Gvérové
klienty) k dalSimu shromazdovani, zpracovavani a ucho-
vavani v ramci takoveho registru identifikacni osobni
Udaje majitele Uctu uvedené ve Smlouveé (ij. v zadosti
majitele uc¢tu o uzavieni smlouvy s bankou nebo v jiz
uzavienych smlouvach majitele u¢tu s bankou), a to
v€etné rodného Cisla majitele uctu, osobni udaje vy-
povidajici o tom, zda mezi majitelem uctu a bankou
doslo k uzavreni, pfipadné neuzavieni Smlouvy, osobni
Udaje vypovidajici o finan¢nich zavazcich majitele Gctu,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout vici bance
v souvislosti se Smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd ze
strany majitele Uctu, osobni Udaje vypovidajici o zajisténi
zavazku majitele uctu souvisejicich se Smlouvou, pripad-
né dalsi osobni Udaje, které vypovidaji o bonité a davéry-
hodnosti majitele Uctu a které majitel uctu sdélil ¢i sdéli
bance nebo které banka ziskala ¢i ziska v souvislosti
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s plnénim, pfipadné neplnénim Smlouvy a osobni udaje
majitele Uc¢tu o jeho smluvnich vztazich s (i) osobami,
které banka ovlada, dale (ii) s osobami ovladajicimi
banku a (iii) osobami ovladanymi nékterou z osob, které
ovladaji banku (dale jen ,osoba propojena s bankou®
nebo ,osoby propojené s bankou®), pfic¢emz pojmy
ovladat, osoba ovladajici, osoba ovladana maji vyznam
vymezeny v § 66a zakona €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd (seznam osob
propojenych s bankou je uveden na www.csob.cz);

b) provozovatel registru klientskych informaci vySe uvedené

o
-~

osobni udaje maijitele uctu (ve formé informacniho
souboru) zpfistupnil vé§em opravnénym uzivatelim
registru klientskych informaci (opravnéni uzivatelé
registru klientskych informaci jsou uvedeni v Informacnim
minimu pro uvérové klienty), ktefi budou mit odpovidajici
souhlas majitele Uctu nebo ktefi k tomu budou opravnéni
v souladu se zakonem;

vSichni opravnéni uzivatelé registru klientskych informaci,
kterym byly zpFistupnény vySe uvedené osobni udaje
majitele U¢tu, tyto zpracovavaly, a to pfipadné spolu
s dalSimi osobnimi udaji majitele uctu, jez opravnéné
zpracovavaji;

d) banka vySe uvedené osobni udaje majitele uctu pre-

davala osobam propojenym s bankou, které je dale
mohou predavat osobam zajistujicim pro né na smluvnim
zakladé nékteré ¢innosti a sluzby (dale jen Spolupracujici
(osoby), a aby tyto osoby uvedené osobni Udaje majitele
UcCtu zpracovavaly za ucely uvedenymi v téchto podmin-
kach, a to pfipadné spolu s dalSimi osobnimi udaji majitele
UCtu, jez opravnéné zpracovavaji;

e) osoby propojené s bankou a Spolupracujici osoby preda-

f)

valy bance osobni Udaje majitele uctu vypovidajici o jeho
smluvnich vztazich s kazdou z téchto osob a aby banka
tyto osobni Udaje zpracovavala za ucely uvedenymi
v téchto podminkach, a to pfipadné spolu s dalSimi osob-
nimi udaji majitele Uctu, jez opravnéné zpracovava.
banka z telefonickych hovor(i s majitelem Gétu pofizovala
a uchovavala zvukovy zaznam. Tyto zvukové zaznamy,
které banka bezpeénym zpusobem archivuje v elektro-
nické podobé, slouzi ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb a ochrané opravnénych zajmi majitele Gctu
i banky.

Ugelem zpracovani osobnich tdajd majitele G&tu na zakladé
tohoto souhlasu je kromé ucell uvedenych vyse:

a)
b)

c)

evidencni ucel;

vytvofeni souboru informaci vypovidajicich o bonité
a divéryhodnosti majitele uctu;

zajisténi vzajemného informovani opravnénych uziva-
teld registru klientskych informaci a osob propojenych
s bankou, o bonité a diivéryhodnosti majitele Gctu;
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d) umoznéni posuzovani bonity a ddvéryhodnosti majitele
Uctu ze strany opravnénych uzivatelu registru klientskych
informaci a osob propojenych s bankou;

e) nabizeni obchodu a sluzeb ze strany banky a osob
propojenych s bankou a Spolupracujicich osob, a to
i elektronickymi prostfedky s vyuzitim vSech kontaktnich
Udaju, které maijitel uctu bance poskytl.
Klient udéluje tento souhlas na dobu trvani smluvnich vztaht
s bankou a na dobu dalSich &tyr let od spinéni veskerych
finan¢nich zavazkd majitele uctu z uzavienych smiuv, pokud
tyto zavazky zaniknou radnym splnénim nebo zplsobem
nahrazujicim rfadné splnéni, resp. od zaniku smlouvy, pokud
finan¢ni zavazky ze smlouvy zaniknou jinak. Pfed poskytnu-
tim tohoto souhlasu se majitel u¢tu seznamil s platnym znénim
dokumentu ,Informaéni minimum pro Gvérové klienty bank®,
jehoz obsahem je zakladni charakteristika fungovani registru
klientskych informaci, v€etné popisu jeho struktury, identifi-
kace provozovatele registru klientskych informaci, seznamu
opravnénych uzivatell registru klientskych informaci a osob,
které jsou opravnény se ucastnit na zpracovani osobnich
udaja v ramci registru klientskych informaci, pouceni o pra-
vech majitele Uctu v souvislosti se zpracovanim jeho osob-
nich udaju v ramci registru klientskych informaci a majitel
Uctu byl informovan, ze aktualni znéni informacéniho doku-
mentu ,Informacni minimum pro Gvérové klienty bank* je
zverfejnéno na obchodnich mistech a internetovych strankach
banky a internetovych strankach CBCB.

Majitel uctu timto vyslovné udéluje souhlas a soucasné
zmocriuje banku k tomu, aby jim poskytnuté osobni udaje
v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo
a adresa v pfipadé porusSeni smluvni povinnosti majitelem
Uctu, jejimz nasledkem je existence penézni pohledavky
banky za majitelem uctu ve vySi dvou splatek nebo existence
jakékoliv penézni pohledavky banky za majitelem uctu déle
jak 30 dn0 po splatnosti, tyto osobni Gdaje véetné rodného
Cislazpracovavala za u¢elem informovani o poruseni smluvni
povinnosti majitelem Gc¢tu véetné rozsahu a povahy tohoto
poruseni, nasledné platebni moralce majitele Uctu a za
UCelem ochrany prav banky pfedavala za vySe uvedenymi
Ucely k dalSimu zpracovani sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"),
které vede databazi osob (dluzniku), které porusily smluvni
zavazek fadné platit za poskytnutou financni sluzbu (tj. uvér,
leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky apod.),
pfipadné jeho pravnimu nastupci. Majitel uctu souhlasi
s tim, aby SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich udaju vy-
uzil sluzeb zpracovatell. Majitel U¢tu souhlasi s tim, Ze takto
zpracovavané osobni udaje v€etné rodného cisla SOLUS
zpfistupni pfimo ¢&i prostfednictvim zpracovatele svym
¢lendm, a to vyluéné za vySe uvedenymi tGcely. Tento sou-
hlas je majitelem G¢tu poskytovan od data platnosti smlouvy
a dale po dobu tfi let po datu uhrady posledniho finan¢niho
zavazku vuci bance. Aktudlni seznam ¢len( sdruzeni SOLUS
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je uveden na strankach www.solus. cz a je k dispozici v sidle
banky ¢i na telefonické vyzadani.

Banka je opravnéna poskytovat o svych klientech, s jejich
souhlasem, tfetim subjektim, na jejich vyzadani, bankovni
informace. Bankovni informace slouzi jako informacni zdroj
pfi navazovani novych obchodnich kontaktl, ke zprihled-
néni obchodnich vztah( a posileni divéry mezi obchodnimi
partnery.

Za Ucelem spravného zuctovani plateb v ramci tuzemského
platebniho styku sdéluje banka v souladu s pravnimi pfed-
pisy bankovni spojeni majitele Uctu ostatnim poskytovatelim
platebnich sluzeb v Ceské republice a organim spojl
v Ceské republice, kterym navic sdéluje zasilaci adresu
majitele Uctu.

Banka je opravnéna provést zapocteni svych splatnych
i nesplatnych pohledavek, které ma vici majiteli Gctu a které
vznikly v souvislosti s vedenim jeho u¢tl nebo z jinych ban-
kovnich obchodl. Tyto své pohledavky je banka opravnéna
zapodist proti splatné i nesplatné pohledavce majitele uctu
vuci bance, ktera vznikla majiteli uctu v souvislosti s ve-
denim jeho U¢td nebo z jiného divodu. Bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu banky neni majitel uctu
opravnén postoupit sva prava &i pohledavky, nebo zastavit
pohledavky za bankou vyplyvajici ze smlouvy o G¢tu.

REKLAMACE
Maijitel u¢tu ma pravo uplatiiovat zavady v zuctovani na
kterémkoli obchodnim misté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu od vzniku divodu pro reklamaci,
nejpozdéji vSak v proml€eci dobé stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy.
Podminkou uplatnéni reklamace na obchodnim misté je
ovéreni totoznosti reklamujiciho a predlozeni originalu potvrze-
ni, pfislusného dodatku ke smlouvé nebo jiného dokladu,
¢i dokumentu k doloZeni reklamace. Dokladem muUze byt
napfiklad i vytistény elektronicky vypis (popF. historie uctu
dostupna v Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny).
Nesouhlasi-li majitel U¢tu se stavem penéznich prostredku
uvedenym v mimoradném oznameni (bod 45), mGze uplatnit
ve |h(té 14 kalendarnich dnu po jeho obdrzeni reklamaci.
Pokud neni v této Ihaté reklamace uplatnéna, povazuje
banka zlstatek U¢tu za odsouhlaseny.
O reklamaci rozhodne vzdy banka, ktera maijitele uctu
informuje o vysledku vyfizeni reklamace. V pfipadé neoprav-
néné reklamace banka zuctuje poplatek podle sazebniku
poplatk.

ZMENY SMLOUVY

O zmény ve smluvnich ujednanich zada majitel Gctu tisko-
pisem ,Zadost o zmény — Cervené konto” na kterémkoliv
obchodnim misté, popf. prostfednictvim sluzeb ELB, jestlize
provadéni zmén umoznuji.
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K oznameni zmén udaji uvedenych v zadosti a v pod-
pisovém vzoru pouzije majitel Uétu tiskopis ,Zadost o zmény
— Cervené konto”. Oznamené zmény nabyvaji Gginnosti
5. pracovnim dnem nasledujicim po dni podani, pokud jsou
bankou akceptovany. Zamitnuti provedeni zmény banka
majiteli 4Ctu pisemné oznami.

O zménu podpisového vzoru zada majitel uctu tiskopisem
,Zadost o zmény — Cervené konto” spolu s pfedanim nového
podpisového vzoru na obchodnim misté. Novy podpisovy
vzor nabyva ucinnosti 5. pracovnim dnem nasledujicim
po dni jeho podani, pokud je bankou akceptovan. (Pozn.
v pfipadé zadosti podané prostfednictvim sluzeb ELB je
platny podpisovy vzor k Osobnimu U¢tu nebo Online Gétu.)
Maiitel G&tu 2ada o sluzby ELB k Cervenému kontu sougasné
se zadosti o zalozeni U&tu Cerveného konta. O doplnéni
sluzeb ELB zada majitel udtu tiskopisem ,Zadost o sluzby -
Elektronické bankovnictvi Postovni spofitelny”, o zménu
sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny
74da majitel udtu tiskopisem ,Zadost — Zmény, blokace,
zru$eni — Elektronické bankovnictvi PoStovni spofitelny®.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU,
ZRUSENI UCTU

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét
pisemné bez udani divodu. Majitel uctu podava vypovéd
prostfednictvim tiskopisu ,Vypovéd smlouvy - ZruSeni,
odevzdani”. Vypovida-li smlouvu majitel uctu, je vypovéd-
ni IhGta 1 mésic a po¢ina bézet dnem nasledujicim po dni
doruceni vypovédi.
Podava-li vypovéd smlouvy banka, ¢ini vypovédni lhita
2 kalendarni mésice a pocina bézet prvnim dnem kalen-
darniho mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vy-
povéd doru€ena majiteli uctu. Banka je opravnéna soucasné
s podanim vypoveédi zastavit platnost platebni karty vydané
k uctu. Majitel uctu je povinen vratit kartu vydanou k uctu
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od doruceni vypovédi
bankou. Po uplynuti vypovédni |hiity banka ucet zrusi.
Banka a majitel U¢tu jsou povinni nejpozdéji k datu zaniku
smluvniho vztahu vyrovnat vzajemné pohledavky a zavazky.
Podava-li vypovéd banka a nemuze-li ve Ihutach zde uvede-
nych vyporadat pohledavky za majitelem uctu, ucet zrusi
a pohledavky dale eviduje a nasledné postupuje podle
pravnich predpisl. V pfipadé nevyporadanych pohledavek
ma banka pravo doslé platby na jiz zruSeny ucet pouzit
k vyporadani.
Banka nalozi se zlistatkem Ucétu podle pisemné dispozice
majitele U¢tu na tiskopisu ,Vypovéd smlouvy - ZruSeni, ode-
vzdani“. Neur¢i-li majitel u¢tu do doby uplynuti vypovédni
Ihaty, jak ma byt se zUstatkem naloZzeno, banka Ucet zrusi
a zlstatek UC¢tu eviduje bez Uro€eni do doby promlceni
prava na jeho vyplatu.
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Podava-li vypoveéd banka, vypofada ucet a €astku po vypo-
fadani zasle na kontaktni adresu prostrednictvim dokladu
Sekova poukazka. O zrudeni Gstu banka informuje maijitele
Uctu pisemné.

Nepretrzity debetni zlstatek vykazovany na uctu po dobu
del$i nez 60 dnU je povazovan za zavazné poruseni
povinnosti ze smlouvy o UCtu ze strany majitele uctu.
Banka v tomto pfipadé od smlouvy odstoupi, trvale zablokuje
vSechny platebni prostfedky a ucet zrusi. O zruSeni UGctu
informuje banka majitele uctu pisemné.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smrti majitele uctu smlouva o U¢tu nezanika. Banka po-
kracuje v pfijimani penéznich prostfedkd na Ucet a ve vy-
platach a platbach z uétu na zaékladé prikazl, které ji dal
majitel uctu.

Jestlize se banka hodnovérné dozvi, ze majitel uctu zemrel,
zastavi nasledujicim dnem ty platby z G¢tu, u kterych majitel
Uctu stanovil na platném tiskopisu k tomu uréeném (tiskopis
,Zadost - Prohlageni majitele ustu®), Ze po jeho smrti nema
banka v platbach pokracovat.

Je-li bance prokazano, Ze byl ustanoven spravce dédictvi,
ktery je opravnén spravovat ucet zemrelého majitele uctu,
ma prava a povinnosti majitele Uu¢tu a banka se fidi jeho
pfikazy. Po ukonCeni dédického Fizeni banka zruSi ucet
nebo provede zménu majitele UCtu v souladu s pravo-
mocnym usnesenim soudu (notafe — soudniho komisare)
o dédictvi.

Na zakladé dodatku ke smlouvé mohl byt do 31.3.2010 ma-
jitelum Gctu vydan platebni prostredek — karta VISA CLASSIC
k Cervenému kontu. Podminky vydavani (obnov) a pouzivani
platebnich karet jsou obsazeny v Podminkach pro platebni
karty Postovni spofitelny.

Banka si vyhrazuje pravo podminky ménit, doplfiovat nebo
je zruSit vydanim podminek novych. Banka seznamuje
majitele Uctu s navrhem zmény podminek v provoznich pro-
storach financnich center a na www.postovnisporitelna.cz.
Pokud majitel 4¢tu navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh
na zménu pfijal. Jestlize majitel uctu navrh na zmeénu
odmitne, ma pravo vypovédét s okamzitou platnosti smlouvy,
které jsou navrhem dotceny.

Tyto podminky nabyvaji Uc€innosti dnem 1.3.2012 a jsou
k dispozici na vSech obchodnich mistech.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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