








e Zlstatek hypotecniho dvéru
Klient ma moznost prohlédnout si zlstatek hypotecniho Gvéru (vysi
nesplacené jistiny).

e Pohyby
Volbou Pohyby se zobrazi Gidaje o pribéhu splacent (technicky dcet)
a Cerpanti hypotéky (Cerpaci tcet).

* Pojistént
Pod polozkou Pojisténi jsou zakladni Gdaje tykajici se pojisténi k hypo-
téce.

* Souhrnnéinformace
Pod touto volbou je zobrazen aktudlni zistatek vcetné detailnich Gdaju
o0 Gvéru.

Navyseni tivérového limitu

* Kreditni karta PoStovni spofitelny

Pokud mate zajem nechat si navysit limit Kreditni karty PoStovni
spofitelny, vyplnénim a odesldanim tohoto formuldfe to mizete snadno
udélat.

» Kontokorent
Pomoci tohoto formulate si mGzete snadno a rychle zazddat o navyseni
limitu Kontokorentu.

2.4 Vérnostni program

Bonusové body Vérnostniho programu jsou pfidélovany jednotlivym
Gctdm na zdkladé transakci na nich provedenych. Proto je tfeba po zvo-
lent volby Vérnostni program vybrat na nasledujici obrazovce z nabidky
v seznamu ¢islo Gctu, zjehoz bod( chcete zbozi nakoupit. K vybéru jsou
dostupnd viechna ¢isla vasich Gctd, které mate v aplikaci sluzby vedeny.
U kazdého Gctu je uvedena jeho podrobnéjsi specifikace - ¢islo, ména,
typ a ndzev.

* Novd objednavka

Po odesldni pozadavku do banky stiskem tlacitka Provést vybér

a zobrazit se otevie obrazovka, v jejiz horni ¢asti je uvedeno cislo a stav
bodového tctu, kde se zobrazuje aktudlni pocet bodl, které jste ziskali
ve Vérnostnim programu. Novd objedndvka se sklada ze tfi po sobé
jdoucich krokd. Jejich potradi nelze ménit - v aplikaci se pohybujete
pomoci tlacitka Pokracovat.

* Prevod bodl

Po vybéru a potvrzeni vybraného (ctu se zobrazi obrazovka, kde je
nutné zadat tidaje pro prevod bod ze zvoleného Gctu. Prevod bodi se
sklada ze dvou krokd, jejichz potadi nelze ménit.



* Historie objednavek

V tomto formulafi lze vechny (daje rovnat podle parametr( uvedenych
v horni ¢asti tabulky - zasilaci adresa, datum objednani, datum odesld-
ni, stav odesldni, celkem bod(. Parametr Poradi nent aktivni, nybrz jsou
aktivni tfi dalsi tlacitka v tomto sloupci, a to: Zobrazit, Zménit, Zrusit.

e Historie prevedenych bodu

Vami zvolené Cislo Gctu potvrdite kliknutim na tlacitko Provést vybér

a zobrazit. Po zvolenf G¢tu se zobrazi nasledujici obrazovka se vsemi
provedenymi prevody bodU. Pokud vlastnite pouze jeden Gcet, nezobra-
zi se obrazovka s vybérem Gictd, ale rovnou historie prevadénych bodd.

 Katalog darkd

Katalog ddrk( obsahuje vSechny vam dostupné darky, z nichz si mizete
vybirat. Podle svych vasich bod si mizZete adekvatni darky vybrat

a objednat.

e Zasilaci adresy

Po kliknuti na tuto volbu se zobrazi soucasna nabidka zasilacich adres.
Zde mate moznost ulozit si veskeré adresy, na které chcete zasilat
vybrané darky.

* Pravidla Vérnostniho programu
Po kliknuti na tuto volbu se zobrazi okno s pravidly Vérnostniho progra-
mu ve formatu PDF.

2.5 Platebni karty

Sluzby a nastaveni

e Seznam karet

Zobrazeny jsou debetni i kreditni karty, u kterych jste drzitelem nebo
majitelem Gctu, ke kterému je karta vyddna.

e Sprdva
V tomto formuldFi mate moznost si libovolné nastavit a spravovat své
karty v zavislosti na moznostech, které se k té ¢i oné nabizeji.

* Historie zmén

Prostfednictvim tohoto formulare mlzete sledovat historii zmén prova-
dénych na platebni karté. Pokud mdte prava k vice kartdm, vybér karty
provedete v rozbalovacim menu v horni ¢asti obrazovky.



Kreditni karta

e Splatka

Funkce Splatka umoznuje jednoduchym a komfortnim zpisobem uhra-
dit splatku Kreditky. Aplikace automaticky dopliiuje do jednotlivych poli
Gdaje o platbé. Pristup ke splatce Kreditky je mozny prostrednictvim
samostatné volby v zakladnim menu. Aplikace na zakladé zadanych
ldajt vytvori bud pfikaz k Ghradé, nebo pfevod mezi tcty klienta.

* 7Z4dost o kartu
Pokud mate zdjem nechat si vydat Kreditku, vyplite a odeslete tento
formuldr.

* Navyseni Gvérového limitu
Pokud si chcete nechat navysit limit Kreditky, vyplite a odeslete tento
formular.

Zadosti o kartu
¢ Objednavka debetni karty
Pomoci tohoto formuldfe si mizete objednat debetni kartu.

¢ Objednavka Maxkarty
Pomoci tohoto formuldre si mizete objednat Maxkartu.

2.6 Nastaveni

Bezpecnostni

* Historie pfihlaseni

Tato volba vam umozni zkontrolovat, kdy jste se v minulosti hldsili
do internetového bankovnictvi. V zobrazené tabulce je zaznamendno
vasich poslednich 50 pfihldseni, maximalné vsak 30 dni zpét, vcetné
data a casu prihlaseni.

e Zména PIN

Prostfednictvim této polozky menu mlzete zménit sv{j PIN. Z bezpec-
nostnich divodd doporucujeme zménit PIN minimalné jedenkrat rocné.
Doba, kterd uplynula od posledni zmény vaseho PIN, se zobrazuje

po pfihlaseni do sluzby nahofte pod listou s menu. Pfi zméné PIN se
fidte zasadami pro bezpecné uzivani Max Internetbanking, které jsou
dostupné v ¢asti Provozniinformace v prihlasovacim okné sluzby Max
Internetbanking.

UzZivatelska

* Aplikace

V tomto formulaFi mzete upravovat a ménit tvodni stranku a rizna
nastaveni internetového bankovnictvi tak, aby lépe vyhovovala vasim
pozadavkdm.



o Ucty
Prostrednictvim tohoto formuldfe mizete upravovat a ménit nastaveni
parametr( (¢t podle svych pozadavkd.

e Pohyby na dctu
Pomoci této polozky mizZete spravovat nastaveni filtr( pohybi na Gctu.

 Platebni prikazy
Pokud si chcete prizplsobit uzivatelské nastaveni platebnich piikazd,
v tomto formulati tak mdzete ucinit.

* Prikazy ¢ekajici na zpracovani
Tato polozka obsahuje mnoho moznosti Gprav uzivatelského nastaveni
pro formuldfe Pfikazy cekajici na zpracovani.

* Blokace
Chcete-li si pfizplisobit uzivatelské nastaveni blokaci na dctu, kliknutim
na tuto polozku se zobrazi formular, ve kterém mizZete nékteré parame-
try ménit.

e Vypisy z (ctu
V tomto formulaFi mlzete upravovat a ménit uzivatelské nastaveni
vypisl z G¢tu tak, aby lépe vyhovovalo vasim pozadavkim.

 Dobijeni kreditu
Formulat Uzivatelské nastaveni dobifjent kreditu vdam umoziuje predna-
stavit si neménici se Gdaje u formulart mobilnich operétord.

e Komfortni vyictovani
Tato polozka obsahuje moznosti nastaveni zobrazeni komfortnich
vylctovani.

¢ Nastaveni oblibenych
Pod timto formuldrem m(izete spravovat své oblibené polozky.

* Investice
Pokud chcete pfizpisobit menu Investice svym pozadavkiim, pomoci
tohoto formulare tak snadno ucinite.

Zména kontaktnich ddaji

e Adresy

V tomto formuldfi mlzete upravovat a ménit kontaktni adresy svych
produktl Postovni spofitelny.

 Ostatni kontakty
Zobrazeny mate vSechny své kontaktni Gdaje v elektronickém bankov-
nictvi. Pole jsou vyplnéna diive zadanymi ddaji. Zde je mizete ménit.



3. VYZNAM JEDNOTLIVYCH IKON

b EH - slouzi k pfepnuti mezi jednotlivymi jazykovymi
verzemi (horni rdmec)

25102010 85445 _ 7ohrazuje aktudlni datum a ¢as (horni ramec)

—ikona pro odhlaseni (horni ramec)

- tlacitko pro oznaceni vybéru

- tlacitko pro vybér ze seznamu

- spusti dialog pro stazeni souboru ve formatu txt

SLE

= - spusti dialog pro stazeni souboru ve formatu slk
- spusti dialog pro tisk

- otevie ndpovédu k aktudlnimu formuldFi
obnovit - nastaveni bezpecnostniho limitu na 20 minut

3.1 Autorizace
Ve spodni ¢asti kazdého ptikazu, ktery je potfeba autorizovat, resp.
podepsat, je k dispozici tlacitko SMS kli¢ >> pro autorizaci SMS klicem.

SMS KLIC >

Standardni SMS kli¢

Tento jednorazovy autorizacni kod vdm bude zaslan SMS zpravou na
mobilni telefon. Je slozeny z malych pismen a ¢islic (napf. asd-v1b-
-gh7). Pro jeho zadani mate casovy limit 10 minut a stiskem tlacitka
Odeslat probéhne vase autorizace a pfikaz bude odesldn ke zpracovani
do banky.

aulorizaéni kad |

Easovy limit pro zadani SMS klice 09:58
ZPET
Kédovany (kryptovany) SMS kli¢

Pokud je ziizena sluzba Max Mobil PS, lze pro zvySeni bezpecnosti
aktivnich operadi zasilat autorizacni kédy Sifrované.

Zadalijste SMS klic Spatne?

V pripade zaddni chybného SMS klice se zobrazi upozornéni obsahujici
popis chyby a vy musite zazddat o novy autorizacni kod (stiskem tlacitka
Odeslat). Po pdatém chybném zaddni autorizacniho kodu dojde k zabloko-
vani SMS klice. Pro odblokovdni navstivte jakékoliv obchodni misto Postov-
ni spofitelny a pomoci prislusného tiskopisu pozddejte o odblokovani.



3.2 Bezpecnost

Veskerd komunikace mezi vdmi a bankou probiha sifrované (s vyjimkou
Castych dotaz().

PFi vyuzivani autorizace prostfednictvim SMS klice jsou k zasilani zprav
vyuzivany Sifrované nebo nesifrované SMS zpravy.

3.3 Doporucené minimdlni HW a SW vybaveni
Nize jsou uvedeny minimdlni hardwarové pozadavky pro spravnou
funkénost sluzby. Hardware musi zdroven spliovat pozadavky pouziva-
ného operacniho systému.

Pro spravny chod sluzby je nutna i néktera kombinace uvedenych ope-
racnich systému a prohlizect.

Hardware
e Osobni pocitac s procesorem Intel Pentium, pfip. AMD
(nebo obdobny)
e RozliSeni monitoru 1024 x 768 bod{ nebo vyssi
e Operacni pamét 512 MB a vice

Software
Internetovy prohliZec (se 128bitovym Sifrovanim, povolenym skriptova-
nim a cookies, s nejnovéjsi aktualizaci)
¢ Microsoft Internet Explorer 7 a vy3si
e Mozilla Firefox 3.0 a vyssi
e Opera10
Operacni systém Microsoft Windows (s nejnovéjsi aktualizac)
e XP-Service Pack 3
* Vista - Service Pack 2
e Windows 7

4 ZAVER
Prejeme vam prijemnou a bezproblémovou komunikaci prostfednictvim

sluzeb internetového bankovnictvi. Pokud budete mit pfi pouzivani
problémy, kontaktujte prosim pracovniky helpdesku.



&

Helpdesk elektronického bankovnictvi

Telefon: 495 800 121 (+420 495 800 121 - volan{ ze zahranicf)
E-mail: HelpdeskEB@csob.cz

Dalsi podrobné informace o internetovém bankovnictvi a dalSich
sluzbdch Postovni spofitelny naleznete na internetovych strankach
www.postovnisporitelna.cz.
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Postovni spofitelna

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Postovni sporitelna,
Roztylskd 1, 148 30 Praha 4.

infolinka: 800 210 210
www.postovnisporitelna.cz



