






•	 Zůstatek hypotečního úvěru
Klient má možnost prohlédnout si zůstatek hypotečního úvěru (výši 
nesplacené jistiny).

•	 Pohyby
Volbou Pohyby  se zobrazí údaje o průběhu splácení (technický účet)  
a čerpání hypotéky (čerpací účet). 

•	 Pojištění
Pod položkou Pojištění jsou základní údaje týkající se pojištění k hypo-
téce.

•	 Souhrnné informace
Pod touto volbou je zobrazen aktuální zůstatek včetně detailních údajů 
o úvěru. 

Navýšení úvěrového limitu
•	 Kreditní karta Poštovní spořitelny
Pokud máte zájem nechat si navýšit limit Kreditní karty Poštovní 
spořitelny, vyplněním a odesláním tohoto formuláře to můžete snadno 
udělat.

•	 Kontokorent
Pomocí tohoto formuláře si můžete snadno a rychle zažádat o navýšení 
limitu Kontokorentu.

2.4 Věrnostní program
Bonusové body Věrnostního programu jsou přidělovány jednotlivým 
účtům na základě transakcí na nich provedených. Proto je třeba po zvo-
lení volby Věrnostní program vybrat na následující obrazovce z nabídky 
v seznamu číslo účtu, z jehož bodů chcete zboží nakoupit. K výběru jsou 
dostupná všechna čísla vašich účtů, které máte v aplikaci služby vedeny. 
U každého účtu je uvedena jeho podrobnější specifikace – číslo, měna, 
typ a název.

•	 Nová objednávka
Po odeslání požadavku do banky stiskem tlačítka Provést výběr  
a zobrazit se otevře obrazovka, v jejíž horní části je uvedeno číslo a stav 
bodového účtu, kde se zobrazuje aktuální počet bodů, které jste získali 
ve Věrnostním programu. Nová objednávka se skládá ze tří po sobě 
jdoucích kroků. Jejich pořadí nelze měnit – v aplikaci se pohybujete 
pomocí tlačítka Pokračovat.

•	 Převod bodů
Po výběru a potvrzení vybraného účtu se zobrazí obrazovka, kde je 
nutné zadat údaje pro převod bodů ze zvoleného účtu. Převod bodů se 
skládá ze dvou kroků, jejichž pořadí nelze měnit.



•	 Historie objednávek
V tomto formuláři lze všechny údaje rovnat podle parametrů uvedených 
v horní části tabulky – zasílací adresa, datum objednání, datum odeslá-
ní, stav odeslání, celkem bodů. Parametr Pořadí není aktivní, nýbrž jsou 
aktivní tři další tlačítka v tomto sloupci, a to: Zobrazit, Změnit, Zrušit.

•	 Historie převedených bodů
Vámi zvolené číslo účtu potvrdíte kliknutím na tlačítko Provést výběr  
a zobrazit. Po zvolení účtu se zobrazí následující obrazovka se všemi 
provedenými převody bodů. Pokud vlastníte pouze jeden účet, nezobra-
zí se obrazovka s výběrem účtů, ale rovnou historie převáděných bodů.

•	 Katalog dárků
Katalog dárků obsahuje všechny vám dostupné dárky, z nichž si můžete 
vybírat. Podle svých vašich bodů si můžete adekvátní dárky vybrat  
a objednat.

•	 Zasílací adresy
Po kliknutí na tuto volbu se zobrazí současná nabídka zasílacích adres. 
Zde máte možnost uložit si veškeré adresy, na které chcete zasílat 
vybrané dárky. 

•	 Pravidla Věrnostního programu
Po kliknutí na tuto volbu se zobrazí okno s pravidly Věrnostního progra-
mu ve formátu pdf.

2.5 Platební karty
Služby a nastavení
•	 Seznam karet
Zobrazeny jsou debetní i kreditní karty, u kterých jste držitelem nebo 
majitelem účtu, ke kterému je karta vydána.

•	 Správa
V tomto formuláři máte možnost si libovolně nastavit a spravovat své 
karty v závislosti na možnostech, které se k té či oné nabízejí.

•	 Historie změn
Prostřednictvím tohoto formuláře můžete sledovat historii změn prová-
děných na platební kartě. Pokud máte práva k více kartám, výběr karty 
provedete v rozbalovacím menu v horní části obrazovky.



Kreditní karta
•	 Splátka
Funkce Splátka umožňuje jednoduchým a komfortním způsobem uhra-
dit splátku Kreditky. Aplikace automaticky doplňuje do jednotlivých polí 
údaje o platbě. Přístup ke splátce Kreditky je možný prostřednictvím 
samostatné volby v základním menu. Aplikace na základě zadaných 
údajů vytvoří buď příkaz k úhradě, nebo převod mezi účty klienta.

•	 Žádost o kartu
Pokud máte zájem nechat si vydat Kreditku, vyplňte a odešlete tento 
formulář.

•	 Navýšení úvěrového limitu
Pokud si chcete nechat navýšit limit Kreditky, vyplňte a odešlete tento 
formulář.

Žádosti o kartu
•	 Objednávka debetní karty
Pomocí tohoto formuláře si můžete objednat debetní kartu.

•	 Objednávka Maxkarty
Pomocí tohoto formuláře si můžete objednat Maxkartu.

2.6 Nastavení
Bezpečnostní
•	 Historie přihlášení
Tato volba vám umožní zkontrolovat, kdy jste se v minulosti hlásili 
do internetového bankovnictví. V zobrazené tabulce je zaznamenáno 
vašich posledních 50 přihlášení, maximálně však 30 dní zpět, včetně 
data a času přihlášení.

•	 Změna PIN
Prostřednictvím této položky menu můžete změnit svůj PIN. Z bezpeč-
nostních důvodů doporučujeme změnit PIN minimálně jedenkrát ročně. 
Doba, která uplynula od poslední změny vašeho PIN, se zobrazuje 
po přihlášení do služby nahoře pod lištou s menu. Při změně PIN se 
řiďte zásadami pro bezpečné užívání Max Internetbanking, které jsou 
dostupné v části Provozní informace v přihlašovacím okně služby Max 
Internetbanking.

Uživatelská
•	 Aplikace
V tomto formuláři můžete upravovat a měnit úvodní stránku a různá 
nastavení internetového bankovnictví tak, aby lépe vyhovovala vašim 
požadavkům.



•	 Účty
Prostřednictvím tohoto formuláře můžete upravovat a měnit nastavení 
parametrů účtů podle svých požadavků.

•	 Pohyby na účtu
Pomocí této položky můžete spravovat nastavení filtrů pohybů na účtu.

•	 Platební příkazy
Pokud si chcete přizpůsobit uživatelské nastavení platebních příkazů, 
v tomto formuláři tak můžete učinit.

•	 Příkazy čekající na zpracování
Tato položka obsahuje mnoho možností úprav uživatelského nastavení 
pro formuláře Příkazy čekající na zpracování.

•	 Blokace
Chcete-li si přizpůsobit uživatelské nastavení blokací na účtu, kliknutím 
na tuto položku se zobrazí formulář, ve kterém můžete některé parame-
try měnit.

•	 Výpisy z účtu
V tomto formuláři můžete upravovat a měnit uživatelské nastavení 
výpisů z účtu tak, aby lépe vyhovovalo vašim požadavkům.

•	 Dobíjení kreditu
Formulář Uživatelské nastavení dobíjení kreditu vám umožňuje předna-
stavit si neměnící se údaje u formulářů mobilních operátorů.

•	 Komfortní vyúčtování
Tato položka obsahuje možnosti nastavení zobrazení komfortních 
vyúčtování.

•	 Nastavení oblíbených
Pod tímto formulářem můžete spravovat své oblíbené položky.

•	 Investice
Pokud chcete přizpůsobit menu Investice svým požadavkům, pomocí 
tohoto formuláře tak snadno učiníte. 

Změna kontaktních údajů
•	 Adresy
V tomto formuláři můžete upravovat a měnit kontaktní adresy svých 
produktů Poštovní spořitelny.

•	 Ostatní kontakty
Zobrazeny máte všechny své kontaktní údaje v elektronickém bankov-
nictví. Pole jsou vyplněna dříve zadanými údaji. Zde je můžete měnit.



3. VÝZNAM JEDNOTLIVÝCH IKON

	 – �slouží k přepnutí mezi jednotlivými jazykovými 
verzemi (horní rámec)

	 – zobrazuje aktuální datum a čas (horní rámec)
	 – ikona pro odhlášení (horní rámec)
	 – tlačítko pro označení výběru
	 – tlačítko pro výběr ze seznamu
	 – spustí dialog pro stažení souboru ve formátu txt
	 – spustí dialog pro stažení souboru ve formátu slk
	 – spustí dialog pro tisk
	 – otevře nápovědu k aktuálnímu formuláři

	 – nastavení bezpečnostního limitu na 20 minut

3.1 Autorizace
Ve spodní části každého příkazu, který je potřeba autorizovat, resp. 
podepsat, je k dispozici tlačítko SMS klíč >> pro autorizaci SMS klíčem.

Standardní SMS klíč
Tento jednorázový autorizační kód vám bude zaslán SMS zprávou na 
mobilní telefon. Je složený z malých písmen a číslic (např. asd-v1b-
-gh7). Pro jeho zadání máte časový limit 10 minut a stiskem tlačítka 
Odeslat proběhne vaše autorizace a příkaz bude odeslán ke zpracování 
do banky.

Kódovaný (kryptovaný) SMS klíč
Pokud je zřízena služba Max Mobil PS, lze pro zvýšení bezpečnosti 
aktivních operací zasílat autorizační kódy šifrovaně.

Zadali jste SMS klíč špatně?
V případě zadání chybného SMS klíče se zobrazí upozornění obsahující 
popis chyby a vy musíte zažádat o nový autorizační kód (stiskem tlačítka 
Odeslat). Po pátém chybném zadání autorizačního kódu dojde k zabloko-
vání SMS klíče. Pro odblokování navštivte jakékoliv obchodní místo Poštov-
ní spořitelny a pomocí příslušného tiskopisu požádejte o odblokování.



3.2 Bezpečnost
Veškerá komunikace mezi vámi a bankou probíhá šifrovaně (s výjimkou 
častých dotazů). 
Při využívání autorizace prostřednictvím SMS klíče jsou k zasílání zpráv 
využívány šifrované nebo nešifrované SMS zprávy.

3.3 Doporučené minimální HW a SW vybavení
Níže jsou uvedeny minimální hardwarové požadavky pro správnou 
funkčnost služby. Hardware musí zároveň splňovat požadavky používa-
ného operačního systému.
Pro správný chod služby je nutná i některá kombinace uvedených ope-
račních systémů a prohlížečů. 

Hardware
•	 �Osobní počítač s procesorem Intel Pentium, příp. AMD  

(nebo obdobný)
•	 Rozlišení monitoru 1024 × 768 bodů nebo vyšší
•	 Operační paměť 512 MB a více

Software
Internetový prohlížeč (se 128bitovým šifrováním, povoleným skriptová-
ním a cookies, s nejnovější aktualizací)

•	 Microsoft Internet Explorer 7 a vyšší
•	 Mozilla Firefox 3.0 a vyšší
•	 Opera 10

Operační systém Microsoft Windows (s nejnovější aktualizací)
•	 XP – Service Pack 3
•	 Vista – Service Pack 2
•	 Windows 7

4 ZÁVĚR

Přejeme vám příjemnou a bezproblémovou komunikaci prostřednictvím 
služeb internetového bankovnictví. Pokud budete mít při používaní 
problémy, kontaktujte prosím pracovníky helpdesku.



Helpdesk elektronického bankovnictví

Telefon: 495 800 121 (+420 495 800 121 – volání ze zahraničí)
E-mail: HelpdeskEB@csob.cz

Další podrobné informace o internetovém bankovnictví a dalších  
službách Poštovní spořitelny naleznete na internetových stránkách 
www.postovnisporitelna.cz.

Československá obchodní banka, a. s., Poštovní spořitelna,
Roztylská 1, 148 30 Praha 4.

infolinka: 800 210 210
www.postovnisporitelna.cz


