PODMINKY
PRO ELEKTRONICKE BANKOVNICTVI
POSTOVNI SPORITELNY

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

UVODNi USTANOVENI

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfi-
ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vioZka 46 (dale jen ,CSOB®) vydava Podminky pro Elektro-
nické bankovnictvi PoStovni spofitelny (dale jen ,Podminky*)
v souladu s ustanovenim § 273 zak. ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik a v souladu se zakonem ¢. 284/2009 Sb.
o platebnim styku v platném znéni (déle jen ,ZOPS*). Pravni
vztahy mezi CSOB a Klienty pfi poskytovani sluZeb Elektro-
nického bankovnictvi Postovni spofitelny (dale jen ,Sluzby
ELB") se Fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,CR") a vza-
jemna komunikace se uskute€nuje v Ceském jazyce, neni-li
dohodnuto jinak.

2. Klient (majitel 4¢tu, opravnéna osoba, jina osoba) je povinen
se podrobné seznamit s Podminkami a je povinen je do-
drzovat, dale je povinen seznamit se s prislusnymi pfiruckami
ke Sluzbam ELB a je povinen postupy v nich obsazené
dodrzovat.

DEFINICE A POJMY

3. Finanénim centrem se rozumi poboc¢ka Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s., oznacena logem Postovni spofitelny.
4. Obchodni misto - kterakoliv posta v Ceské republice nebo
Finanéni centrum.
5. Sluzbami ELB se ve smyslu téchto Podminek rozumi:
a) Max Phone PS,
b) Max Mobil PS,

c) Max Internetbanking PS skladajici se z internetové
aplikace, aplikace TV Banka a aplikace smartbanking.

6. Osobami propojenymi s CSOB se rozumi:
- osoby, které CSOB ovlada,
- osoby ovladajici CSOB a dale
- osoby ovladané nékterou z osob, které ovladaji CSOB,
pfi¢emz pojmy ovladat, osoba ovladajici, osoba ovladana
maji vyznam vymezeny v § 66 pism. a) zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.
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Uéty se ve smyslu téchto Podminek rozumi: vkladové

a bézné ucty.

Souvisejicimi produkty se ve smyslu téchto Podminek

rozumi: (v&rové &ty a ostatni produkty a sluzby CSOB, které

jsou zfizeny na zakladé dodate¢ného smluvniho ujednani

(formou dodatku ke smlouvé o uctu nebo samostatnou

smlouvou) a vybrané produkty a sluzby osob propojenych

s CSOB.

Opravnénou osobou se ve smyslu téchto Podminek

rozumi:

a) majitel uctu — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma ve-
deny ucet u PoStovni spofitelny - v pfipadé, Zze pro sebe
pozadal o zpfistupnéni Gcth prostrednictvim Sluzeb ELB,
tedy byla mu zfizena aktivace sluzeb Elektronického
bankovnictvi PoStovni spofitelny.

b) disponent — fyzicka osoba, kterou majitel u¢tu zmocnil
k nakladani s penéznimi prostfedky na svych uctech
resp. k nakladani s cennymi papiry na svych majetkovych
Uctech (popf. ovladani souvisejicich produktl) prostred-
nictvim Sluzeb ELB (je uveden na podpisovém vzoru
k Uctu).

c) jina osoba — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera neni
majitelem UcCtu, ktera vyuziva souvisejici produkt zfizeny
nazakladé samostatné smlouvy a pozadala o zpfistupnéni
souvisejiciho produktu prostfednictvim Sluzeb ELB, tedy
byla ji zfizena aktivace sluzeb Elektronického bankovnictvi
Postovni spofritelny.

Klientem se ve smyslu téchto Podminek rozumi:

a) majitel uctu,

b) disponent, ktery je opravnénou osobou; tento disponent
ma zaroven pfistup ke vSem informacim o uctu/Uctech,
které pfisluSna Sluzba ELB poskytuje,

c) jina osoba

Identifikaéni ¢islo je osmimistné ¢&islo jednoznaéné identifi-

kujici danou opravnénou osobu.

Smlouvou se rozumi Smlouva o Elektronickém bankovnictvi

Postovni spofitelny, kterou tvofi Zadost o sluzby — Elektro-

nické bankovnictvi PoStovni spofitelny, Oznameni o zfizeni

sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny a Pod-
minky pro Elektronické bankovnictvi PoStovni spofitelny.

Zadosti se rozumi tiskopis:

a) ,Zadost o sluzby — Elektronické bankovnictvi Postovni
spofitelny”, kterym majitel G4Ctu nebo jind osoba zada
o zfizeni Sluzeb ELB (dale jen ,Zadost o sluzby*). (Tato
zadost mGze byt i soucasti zadosti o ucet nebo zadosti
o uveér.)

b) ,Zadost - zmény, blokace, zruseni — Elektronické bankov-
nictvi Po$tovni spofitelny” (dale jen ,Zadost — zmény*),
kterym majitel Uuctu , disponent nebo jina osoba zada
0 zmény souvisejici se zfizenim a provozem Sluzeb ELB.
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Oznamenim se rozumi Oznameni o aktivaci/zméné sluzeb
Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny. CSOB je
zasila/ pfedava opravnéné/opravnénym osobé&/osobam jako
zpravu o provedené aktivaci nebo provedeni pozadované
zmény Sluzby ELB/ Sluzeb ELB a zmény limitu.
Aktivaci se rozumi aktivace sluzeb Elektronického bankov-
nictvi Postovni spofitelny, zpfistupnéni iétl a/nebo souviseji-
cich produktti uvedenych v Zadosti o sluzby nebo Gétu a/nebo
souvisejiciho produktu uvedeného v Zadosti - zmény pro
obsluhu prostfednictvim Sluzby ELB/Sluzeb ELB opravnéné
osobé.

Sazebnikem se rozumi Sazebnik poplatkd Postovni

spofitelny.

Sluzby ELB obsahuiji tyto bezpeénostni prvky:

a) Heslo — Sesti- az desetimistny alfanumericky udaj, pomoci
kterého je opravnéna osoba autentizovana u sluzby
Max Phone PS pfi vyuziti Klientského centra (Klientského
poradce). Heslo je mozné kdykoliv ménit.

b) PIN — systémem automaticky vygenerované pétimistné
Cislo, pomoci kterého je opravnéna osoba autentizovana,
PIN muze opravnéna osoba kdykoliv ménit,

c) BPUK — ¢iselna kombinace (PUK) pfidélena opravnéné
osobé pro iniciaci menu Postovni spofitelny v aplikaci
SIM Toolkit (T-Mobile, Telefonica 02),

d) BPIN — &tyf- az osmimistné Cislo zvolené opravnénou
osobou po zadani BPUK pfi prvnim pouziti SIM Toolkit
(pfip. bankovni) aplikace aktivované v jejim mobilnim
telefonu. Toto Cislo umozniuje opravnéné osobé pfistup
do menu Postovni spofitelny v aplikaci SIM Toolkit
(T-Mobile, Telefonica O2). BPIN mize opravnéna osoba
pomoci BPUK kdykoliv zménit,

e) MPUK - ¢iselna kombinace (PUK) pfidélena opravnéné
osobé pro iniciaci v aplikaci SIM Toolkit (Vodafone),

f) MPIN - &tyf- az osmimistné &islo zvolené opravnénou
osobou po zadani MPUK pfi prvnim pouziti SIM Toolkit
(pfip. bankovni) aplikace aktivované v jejim mobilnim
telefonu. Toto Cislo umozfiuje opravnéné osobé pfi-
stup do menu Postovni spofitelny v aplikaci SIM Toolkit
(Vodafone). MPIN muZe opravnéna osoba pomoci MPUK
kdykoliv zménit,

g) Autorizaéni kod (SMS kli¢) — devitimistny alfanumericky
udaj (pro internetovou aplikaci) nebo numericky (pro
aplikaci TV Banka), pomoci kterého opravnéna osoba
u sluzby Max Internetbanking PS autorizuje pfislusné
aktivni operace, pfipadné se jim pfihlaSuje. Autorizacni
kod je generovan zvlast pro kazdou dispozici/pfihlaseni
a je zasilan opravnéné osobé zvolenym zpusobem na
prfedem definované ¢islo mobilniho telefonu. Pro jedno
Identifika¢ni Cislo Ize nastavit pouze jedno ¢islo mobilniho
telefonu pro zasilani Autoriza¢niho kédu ke véem nava-
zanym uctam. V aplikaci smartbanking je Autorizacni kod
pouzit pro prvni pfihlaseni k aplikaci.



18. Prostifedkem pro komunikacike Sluzbam ELB se ve smyslu
téchto Podminek rozumi:

a) Pevny telefon s ténovou volbou nebo mobilni telefon —
pro sluzbu Max Phone PS,

b) Mobilni telefon s bankovni SIM kartou operatora GSM
(spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a. s. — T-Mobile,
Telefonica O2 Czech Republic, a. s. — Telefénica 02
a Vodafone Czech Republic, a. s., Vodafone) — pro sluzbu
Max Mobil PS,

c) PC - osobni pocita¢, jehoz doporu¢ena konfigurace je
uvedena v pfiru¢kach pro internetovou aplikaci sluz-
by Max Internetbanking PS a na internetové adrese
www.postovnisporitelna.cz,

d) zobrazovaci zafizeni (napf. televizor, monitor, projektor
atp.) spole¢né s:

- zfizenou sluzbou internetového televizniho vysilani
(dale jen ,IPTV*) se vSemi nélezitostmi dle pokynu
a pozadavku poskytovatell této sluzby (napf. modem,
IPTV set-top-box). Seznam poskytovatelll je uveden
na www.postovnisporitelna.cz, nebo

- boxem Windows Media Centre s pfistupem k vysoko-
rychlostnimu internetu, nebo

- PC se systtmem Windows Vista Home Premium nebo
Ultimate s aplikaci Windows Media Centre a pfistupem
k vysokorychlostnimu internetu.

e) mobilni zafizeni s operaénim systémem iOS nebo
Android a pfistupem kinternetu - pro aplikaci smartbanking
sluzby Max Internetbanking PS.

19. Zkracena volba je dvojmistné &islo, které je pfidéleno CSOB
opravnéné osobé pfi zalozeni Sluzby ELB/Sluzeb ELB,
nahrazujici €islo uctu pfi pouzivani Sluzby ELB/Sluzeb ELB.

20. Dispozici se rozumi pokyn opravnéné osoby pfedany CSOB
prostrednictvim SluZzeb ELB k provedeni platebni transakce
nebo k vyuZiti produkt( a sluzeb poskytovanych CSOB a/nebo
osobami propojenymi s CSOB dle aktualni nabidky. Produkty
a sluzby poskytované CSOB a/ nebo osobami propojenymi
s CSOB se Fidi prislusnymi obchodnimi podminkami
a smluvnimi ujednanimi mezi Klientem a CSOB a/nebo
osobami propojenymi s CSOB, nestanovi-li tyto Podminky
jinak.

21. Platebni transakci se rozumi pfevod penéznich prostied-
ku:

a) Tuzemského platebniho styku z Gétu v CZK a v méné
CZK na uzemi CR tj. pfikaz k Ghradé, prioritni platba,
trvaly pfikaz k uhradé, svoleni k inkasu, pfikaz k inkasu,
prevod v CZK i v cizi méné (mezi ucty jednoho Klienta —
maijitele G&tu vedené v CSOB CZK i v cizi méné), splatka
kreditni karty,

b) Nedokumentarniho platebniho styku v cizi méné i v CZK do
zahraniéi a v cizi méné do tuzemska (i v ramci CSOB) tj.
pfikaz k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska.
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ZRiZENi SLUZEB ELB

Sluzby ELB jsou CSOB ziizovany na zékladé uzaviené
Smlouvy. Uzavienim Smlouvy ziskava Klient moznost vy-
uzivat Sluzby ELB pro komunikaci s CSOB a piistup k vy-
branym produktim a sluzbam CSOB a osob propojenych
s CSOB. Majitel u&tu nebo jind osoba mlze uzaviit vice
Smluv. Personalizované bezpecnostni prvky, které obdrzel
pfi uzavieni prvni Smlouvy zGstavaji zachovany.
Sluzby ELB mohou byt zfizeny majiteli Uctu, disponentim
uvedenym v podpisovém vzoru k uctu nebo jiné osobé.
Smlouvu uzavird majitel Gétu nebo jind osoba samostatné
nebo soucasné se smlouvou k vybranym Gétim nebo souvi-
sejicim produktim.
Majitel Uctu (viz bod 9) zada o zpfistupnéni obsluhy Uctu
(viz bod 7), o zpfistupnéni obsluhy souvisejicich produktt
(viz bod 8) Sluzbami ELB a o zfizeni vybranych Sluzeb ELB
sobé a disponentiim vyplnénim tiskopisu, jeho podepsa-
nim v souladu s podpisovymi vzory k uctu a podanim na
obchodnim misté nebo prostfednictvim spolupracujicich
osob (zprostiedkovatel().
Jina osoba (viz bod 9), ktera uzavird Smlouvu soucasné
se smlouvou o souvisejicim produktu, zada o zpfistupnéni
obsluhy souvisejicich produkt( (viz bod 8) Sluzbami ELB
a o zfizeni vybranych Sluzeb ELB vypInénim tiskopisu jeho
podepsanim a podanim na obchodnim misté nebo prostfed-
nictvim spolupracujicich osob (zprostfedkovatel().
Pokud majitel uctu zada o Aktivaci sluzeb ELB:
a) pro sebe - vyplfiuje své Udaje na predni strané tiskopisu
Zadost o sluzby (mlZe byt i sougasti Zadosti o Gcet),
b) pouze pro disponenta (nikoliv pro sebe) - majitel uctu
vypliiuje na predni stran& Zadosti o sluzby své Udaje
a podpis majitele uctu. Podpisem na zadni strané zmocni
majitel UCtu opravnénou osobu (jejiz Udaje jsou zde
uvedeny) k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech
uvedenych na tiskopisu prostfednictvim Sluzby ELB/
Sluzeb ELB.
c) disponent vypliuje Udaje na zadni strané tiskopisu.
Je-li majitelem uctu nezletily, je tfeba, aby byly uvedeny pod-
pisy zakonného zastupce i nezletilého majitele uctu. Majitel
Uctu maze pozadat o Sluzby ELB soucasné se zadosti o za-
lozeni uctu. Tiskopisy jsou k dispozici na vSech obchodnich
mistech. Zmeény jsou realizovany prostfednictvim tiskopisu
Zadost - zmény. U sluzby Max Internetbanking PS Ize ménit
kontaktni udaje pfimo v internetové aplikaci sluzby.
Pokud jina osoba zada o Aktivaci sluzeb ELB vyplfuje své
Udaje na predni strané tiskopisu Zadost o sluzby (mlze
byt i soucasti zadosti o uvér). Jina osoba neni opravnéna
zmocnit dal$i fyzickou nebo pravnickou osobu k ovladani
souvisejicich produktd prostrednictvim Sluzeb ELB.
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Pokud majitel uctu zada o Zménu sluzeb ELB:
a) pro sebe - vypliiuje své udaje na predni i zadni strané
tiskopisu Zadost - zmény,
b) pouze pro disponenta (nikoliv pro sebe) - majitel uctu
vypliuje pouze pfedni stranu tiskopisu,
c) disponent vypliuje Udaje na predni i zadni strané tiskopisu.
Je-li majitelem uctu nezletily, je tfeba, aby byly uvedeny
podpisy zakonného zastupce i nezletilého majitele uctu.
Pokud jina osoba zada o Zménu Sluzeb ELB vyplhuje své
daje na tiskopisu Zadost - zmény jako opravnéna osoba.
Zmeény lze provadeét i prostfednictvim Sluzeb ELB, pokud
Sluzby ELB provadéni zmén umoznuji.
Sluzby ELB je mozné zfidit/ zménit on-line ve Finanénim
centru za predpokladu vyplnéni Zadosti viz bod 24. Podminek.
Zfizeni Sluzeb ELB je podminéno pfitomnosti opravnéné
osoby ve Finanénim centru. Cast zmén je mozné provadét
pouze za pFitomnosti disponenta. Personalizované bezpec-
nostni prvky a smluvni dokumentaci obdrzi opravnéna
osoba dle bodu 62 pism. d).
Na uzavieni Smlouvy neni pravni narok. O uzavfeni
Smlouvy CSOB rozhodne do 10 pracovnich dnl od pfijeti
Zadosti o sluzby obchodnim mistem nebo spolupracujici
osobou (zprostfedkovatelem). Rozhodne-li CSOB o uzavieni
Smlouvy, obdrzi Klient Oznameni a personalizované bez-
pecnostni prvky do 15 pracovnich dnl, pfipadné on-line
po zfizeni Sluzeb ELB ve Finanénim centru. Smlouva je
uzaviena doru€¢enim Oznameni o zfizeni sluzeb Elektronic-
kého bankovnictvi PoStovni spofitelny Klientovi. O uzavreni
Smlouvy a provedené Aktivaci informuje CSOB opravnénou
osobu zaslanim/predanim Oznameni o aktivaci sluzeb ELB.
V pfipadé zamitavého stanoviska sdéli CSOB Klientovi
ddvody pisemné.
V pfipadé chybného, nespravného nebo neuplného vy-
plnéni tiskopisu, nebo v pfipadé nesouladu podpist majitele
Uctu/disponentltl se vzory podpist uvedenych na aktualnim
podpisovém vzoru k U¢tu nebude Smlouva uzaviena, resp.
prislusna dispozice nebude CSOB akceptovana a provedena.
CSOB bude pisemné informovat Klienta o neprovedeni.

LHUTY

Dispozice pozadované prostfednictvim zadosti o zmény jsou
provedeny do 5-ti pracovnich dnd po dni podani na obchod-
nim mist&, pokud jsou CSOB akceptovany.

Blokaci/zruseni blokace ¢i zruSeni pfistupu opravnéné
osoby na ucet Sluzbami ELB banka provede nejpozdéji
5. pracovni den po dni podani na obchodnim misté. V pfi-
padé telefonické Zadosti o blokaci CSOB zablokuje Sluzby
ELB bezodkladné. Zrusit Sluzby ELB Ize na zakladé vy-
povédi Smlouvy dle bodu 78 Podminek.

Dispozice opravnénych osob prostfednictvim Sluzeb ELB
k provedeni transakce nebo k vyuziti produkti a sluzeb
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poskytovanych CSOB a/ nebo osobami propojenymi s CSOB
pfijima CSOB 24 hodin denné, 7 dni v tydnu resp. prostfed-
nictvim sluzby Max Phone PS 18 hodin dennég, 7dni v tydnu.
Produkty a sluzby poskytované CSOB a/ nebo osobami
propojenymi s CSOB se Fidi prislusnymi obchodnimi pod-
minkami a smluvnimi ujednanimi mezi Klientem a CSOB
a/ nebo osobami propojenymi s CSOB, nestanovi-li tyto
Podminky jinak. Dispozice budou provedeny standardné
podle podminek k pfislusnému typu uctu, ve Ihatach stano-
venych CSOB, resp. dle pfislunych smluvnich ujednani
mezi Klientem a CSOB a/nebo osobami propojenymi
s CSOB. (viz nasledujici bod).

Lhity a doba pFedani prikazu k prevodu stanovené CSOB
pro Sluzby ELB jsou uvedeny v pfiloze téchto Podminek.
Prevody (mezi ucty jednoho Klienta — majitele uc¢tu) provadi
CSOB pouze v den jejich splatnosti stanoveny opravnénou
osobou, pokud je na Gc¢tu dostatek disponibilnich penéznich
prostfedkd. Neni-li v den splatnosti na G¢tu dostatek dispo-
nibilnich penéznich prostredkd, pfevod se neprovede.
Klient neni opravnén odvolat:

- pfevod (mezi Ucty jednoho Klienta — majitele Gctu),

- transakci v den splatnosti.

Transakci s budoucim datem splatnosti zaslanou prostfed-
nictvim Sluzeb ELB Ize

a) odvolat formou zadosti o zruSeni transakce pfedané na
obchodnim misté nejméné 3 pracovni dny pfed pozado-
vanym datem splatnosti,

b) odvolat nebo zménit prostfednictvim vybranych Sluzeb
ELB, a to nejpozdéji den pfed datem splatnosti ve Ihaté
uvedené v pfiloze t&chto Podminek.

Lhata, béhem niz maze Klient vyjadrit nesouhlas s provede-

nou operaci (reklamovat operaci), je stanovena v podmin-

kach k pfisludnému typu uctu.

Prevody mezi Uty jednoho Klienta — majitele Uctu — v cizich

meénach, jejichz protihodnota v €eskych korunach nepfe-

vy$uje limit stanoveny CSOB, provadi CSOB prostfednic-
tvim Sluzeb ELB kurzem podle aktualniho kurzovniho listku

CSOB platného v okamziku provedeni dispozice opravnéné

osoby. CSOB zvefejfiuje pfislusny kurzovni listek na své

domovské strance na internetu a prostrfednictvim Sluzeb

ELB s uvedenim data a hodiny platnosti. Opravnéna osoba

mUze pro prevody mezi Gty jednoho Klienta — majitele Gctu

- v cizi méné/ transakce nedokumentarniho platebniho styku

v cizi méné predavané CSOB prostrednictvim Klientského

poradce sluzby Max Phone PS sjednat individuaini kurz,

jestlize jejich protihodnota v Ceskych korunach prevySuje
limit stanoveny CSOB ve vysi 1 000 EUR. Informace o pod-
minkéach sjednani individualniho kurzu, specialni telefonické
lince a Ihaté, ve které Ize individualni kurz sjednat, jsou
uvedeny v Pravidlech pro sjednavani individualnich kurzl
prostfednictvim Klientského centra. Individualni kurz je CSOB
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sjednavan vzdy pro pfislusny pfevod v cizi méné/transakci
nedokumentarniho platebniho styku v cizi méné a je platny
po jeho vyslovném odsouhlaseni opravnénou osobou.
CSOB si vyhrazuje pravo ménit individualni kurz v prab&hu
jeho telefonického sjednavani resp. do doby jeho kone€ného
odsouhlaseni. CSOB je opravnéna ve vyjime&nych pfi-
padech odlozit aplikaci pfislusného devizového kurzu do vy-
dani standardniho kurzovniho listku, platného pro bankovni
hodiny nasledujiciho pracovniho dne.

CHARAKTERISTIKA SLUZEB ELB

CSOB umoziiuje obsluhu Gt a souvisejicich produktil ve-
denych Postovni spofitelnou a vybranych produktd a sluzeb
osob propojenych s CSOB, Sluzbami ELB.

Sluzby ELB umoziuji Klientdm nepretrzité, ti. 24 hodin
denné a 7 dni v tydnu resp. sluzba Max Phone PS 18 hodin
denné a 7 dni v tydnu, komunikaci s CSOB a pFistup k vy-
branym produktim a sluzbam CSOB vedenym Postovni
spofitelnou a osob propojenych s CSOB. Pouziti Sluzeb
ELB je rovnocenné bézné pouzivanému pisemnému styku.
Na zakladé uzaviené Smiouvy CSOB zfizuje nasledujici
sluzby: Max Phone PS, Max Mobil PS, Max Internetbanking PS.
Na zakladé uzaviené Smlouvy je Klientovi vzdy zfizena
sluzba Max Internetbanking PS a Max Phone PS. Na zakladé
pozadavku Klienta je mozné zfidit sluzbu Max Mobil PS.

V pfipadé vyuzivani sluzeb Komfortniho vyuétovani Klien-
tem nezodpovida CSOB za obsah elektronickych doklad(
(danovych dokladl nebo jinych pisemnosti vztahujicich se
k platbé) vystavenych a doruéenych poskytovatelem sluzeb
do sluzby Max Internetbanking PS. Reklamace souvisejici
s poskytovanim sluzeb/ produktl, vysi uctované castky atp.
uplatiiuje Klient pfimo u pfislusného poskytovatele sluzeb.
Seznam poskytovatell sluzeb, s nimiz CSOB uzaviela
smlouvu o Komfortnim vyucétovani, je k dispozici pfimo na
strankach sluzby Max Internetbanking PS nebo na oficialnich
strankach Postovni spofitelny (www.postovnisporitelna.cz).

MAX PHONE PS

Sluzba Max Phone PS umozniuje vyuzivat:

a) sluzby Klientského centra (Klientského poradce — komuni-
kace se specialné vyskolenymi pracovniky po telefonu) po
dobu 18 hodin denné&, 7 dni v tydnu, tzn. aktivni obsluhu
Uctu dle aktualniho menu aplikace,

b) Automatické sluzby (automaticky hlasovy systém sluzeb),
tzn. pasivni obsluhu uctu dle aktualniho menu aplikace
prostfednictvim pevného telefonu s ténovou volbou nebo
mobilniho telefonu. Informace o napojeni telefonniho pfi-
stroje sdéli v pfipadé potieby spole€nost provozujici tele-
fonni sluzby.
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Funkénost sluzby Max Phone PS je omezena u vybranych
typl Ucth pro nezletilé majitele Uctu i pro zakonné zastupce
pouze na pasivni bankovni operace viz bod b).

Sluzbu Max Phone PS je mozno vyuzivat prostfednic-
tvim telefonnich ¢&isel zvefejnénych CSOB v letacich
a pfiruckach pro Sluzby ELB a na internetové adrese
www.postovnisporitelna.cz. Po pfihlaSeni na zminéné tele-
fonni €islo je opravnéna osoba instruovana o dalSim postupu
automatickym hlasovym systémem. Spravnost jednotlivych
udajtl dispozice predané CSOB prostrednictvim Klientského
poradce sluzby Max Phone PS stvrzuje opravnéna osoba
svym souhlasem v zavéru telefonického hovoru. Souhlas
opravnéné osoby je povazovan za jednoznacné a nezpo-
chybnitelné stvrzeni spravnosti zadanych udaju opravnénou
osobou. Pro Usp&sné zadani dispozice predavané CSOB
prostrednictvim Klientského poradce sluzby Max Phone PS
je opravnéna osoba povinna vyckat na potvrzeni (kontrolu)
této dispozice Klientskym poradcem. V pfipadé, ze tak
neucini, nebude dispozice provedena.

Prostfednictvim Max Phone PS je mozno kdykoli provést
zménu PIN.

MAX MOBIL PS

Sluzba Max Mobil PS umoznuje pasivni i aktivni obsluhu
Uctu dle aktualniho menu aplikace pomoci GSM mobilniho
telefonu s technologii SIM Toolkit. Poskytuje se pro opera-
tory T-Mobile, Telefonica O2 a Vodafone. Funkénost sluzby
Max Mobil PS je omezena u vybranych typu Gctl pro nezle-
tilé majitele Uctu i pro zakonné zastupce pouze na pasivni
bankovni operace.

Opravnéna osoba je povinna si pfed vyplnénim a podanim
Zadosti o sluzby/Zadosti - zmény ovéFit u svého telefonniho
operatora, zda vlastni typ SIM karty, ktery Aktivaci Sluzby ELB
pomoci zaslani aktivaéni SMS zpravy umozniuje. V pfipadé,
Ze opravnéna osoba vlastni SIM kartu z vy$e uvedeného
hlediska nevyhovuijici, je povinna prfed podanim tiskopisu
pozadat o vyménu SIM karty u svého telefonniho operatora.
Na SIM kartu je mozné zfidit sluzbu Max Mobil PS pouze
jedné opravnéné osobé.

O zfizeni sluzby Max Mobil PS na prepazce Ceské posty, s.p.
mUzZe opravnéna osoba pozadat jen tehdy, vlastni-li typ SIM
karty, ktera umoznuje Aktivaci Sluzby Max Mobil PS zasla-
nim aktivacni SMS zpravy (tj. plati pro operatora Vodafone
a Telefénica O2 CR).

Jestlize telefonni operator neméa ve své nabidce typ SIM
karty, ktera umoznuje aktivaci sluzby Max Mobil PS zasla-
nim aktivaéni SMS zpravy (tj. operator T-Mobile), mize
opravnéna osoba pozadat o zfizeni této sluzby pouze ve
finanénim centru. VV tom pfipadé je nutné, aby se opravnéna
osoba dostavila do finanéniho centra se SIM kartou.
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CSOB nenese odpovédnost v pfipadg, kdy opravnéna
osoba pozada o zfizeni sluzby k nevyhovujicimu typu SIM
karty.

Nebude-li v pfipadé vyuzivani sluzeb mobilnich operatord
T-Mobile (Dobijeni TWIST) / Telefénica O2 (02 Dobijeni) /
Vodafone (dobiti Vodafone karty, platba faktury) nebo v pfi-
padé vyuzivani sluzeb ke kontu PaySec (Dobijeni Konta
Paysec) na uctu v dobé mezi zadanim pozadavku a sku-
te€nym odectenim ¢&astky z G¢tu dostateCné mnozZstvi
pené&znich prostredkil, miZe byt ze strany CSOB &astka za
vyuziti téchto sluzeb zauctovana s tim, ze se jedna o smluv-
né nesjednané precerpani penéznich prostiedkd na uctu
s dusledky z toho vyplyvajicimi. Podrobnéj$i informace
o sluzbach mobilnich operatord naleznete na oficialnich
internetovych strankach jednotlivych spole¢nosti.

MAX INTERNETBANKING PS

Sluzba Max Internetbanking PS se sklada z internetové
aplikace, aplikace TV Banka a aplikace smartbanking.
Sluzba umoznuje pasivniiaktivni obsluhu Gc¢tu dle aktualniho
menu sluzby. Pfistup do internetové aplikace je z adresy
www.postovnisporitelna.cz nebo se opravnéna osoba hlasi
pFfimo na adresu internetového kanalu
https://maxibps.postovnisporitelna.cz.
Pristup do aplikace TV Banka je z menu poskytovatele
sluzeb IPTV nebo z menu Windows Media Centre.
PFistup do aplikace smartbanking je z mobilniho zafizeni,
na kterém je nainstalovana a aktivovana aplikace smart-
banking.
Funkénost sluzby Max Internetbanking PS je omezena na
pasivni bankovni operace:
a) u vybranych typl Uéth pro nezletilé majitele Uctu i pro
zakonné zastupce,
b) v pfipadé, e neni na Zadosti o sluzby/Zadosti - zmény
uvedeno ¢islo mobilniho telefonu.
V pfipadé, Zze opravnéna osoba nema zfizen SMS kli¢
ke sluzbé Max Internetbanking PS, funk&nost aplikace
smartbanking je omezena pouze na webové sluzby.
Spole&né se sluzbou Max Internetbanking PS zfizuje CSOB
vzdy i sluzbu Max Phone PS. V ramci sluzby je mozno vy-
uzivat také sluzbu Max Info PS (automatické zasilani infor-
maci, které si mize opravnéna osoba zvolit). Poplatky za
tuto sluzbu jsou Uctovany dle Sazebniku.
P¥i pfihlaSeni do Max Internetbanking PS zadava opravnéna
osoba své Identifikacni Cislo a PIN nebo Identifikacni Cislo,
PIN a Autoriza¢ni kéd nebo Identifikacni Cislo a Autori-
zacni kod — v pfipadé pouziti Sifrovanych SMS. V prfipadé
prihlagovani do sluzby za pouZiti Autorizaéniho kédu CSOB
vygeneruje pro kazdé pfihlaseni jednorazovy Autorizacni
kod (SMS kli€, viz bod 17g). Tento kod opravnéna osoba
pfepiSe do uréenych poli na obrazovce a potvrdi. V pfipadé
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aplikace smartbanking opravnéna osoba pfi prvnim pfihla-
Seni aktivuje aplikaci zadanim svého Identifikacniho Cisla,
PIN a Autorizacniho kédu, pfi kazdém dalSim pfihlaSeni
zadava PIN. Podrobnéji o identifikaci viz bod 61c.
Autorizace aktivnich operaci probiha pomoci jednorazoveé-
ho Autorizaéniho kédu - SMS klise. CSOB vygeneruje pro
kazdou aktivni operaci jednorazovy SMS Kli¢, ktery bude
opravnéné osobé odeslan SMS na ji zvolené Cislo mobilniho
telefonu. Tento kéd opravnéna osoba prepiSe do uréenych
poli na obrazovce Max Internetbankingu PS a stiskem po-
tvrzovaciho tlagitka odesle p¥ikaz ke zpracovani do CSOB.
Po pouziti je jiz SMS kli¢ neplatny a pro dal$i aktivni operaci
CSOB vygeneruje novy SMS kli&. Klient ma moZnost zvolit
si sluzbu s autorizaci aktivnich operaci:
a) SMS klicem,
b) Sifrovanym SMS klic¢em (pouze v pfipadé, Zze ma aktivo-
vanu také sluzbu Max Mobil PS).
V pfipadé a) vyplni na zadosti ¢islo mobilu, v pfipadé b) za-
Skrtne pole pro pfislusného operatora, ktery je spjaty se SIM
kartou, pro niz ma aktivovanu sluzbu Max Mobil PS (tel. €. jiz
neni tfeba uvadét - pro zasilani Sifrovaného SMS kli¢e bude
pouzito shodné telefonni Cislo, pro které ma opravnéna
osoba aktivovanu sluzbu Max Mobil PS).
V pfipadé aplikace smartbanking probiha autorizace aktivnich
operaci zadanim PIN.
Klient je povinen na své riziko a naklady nainstalovat a udrzo-
vat v bezpe¢ném a vykonném stavu pracovni stanici (pfi-
slusné PC slouzici k vyuzivani sluzby) podle technickych
pozadavku na komunikacni vybaveni (pozadovana konfi-
gurace apod.), které jsou vyzadovany ze strany CSOB pro
plynulé uzivani sluzby.
Klient se zavazuje mit u technického vybaveni instalovanu
Gcinnou antivirovou ochranu a provadét pravidelnou anti-
virovou kontrolu osobniho pocitae, pokud je pro sluzbu
vyuzivan.
CSOB neodpovida za nefunkéni aplikaci sluzby, zptsobe-
nou tfeti stranou (napf. programem jiného vyrobce, zaviro-
vanim pocitace, hardwarovou zavadou pracovni stanice,
provozem sluzby pod opera¢nim systémem nebo na inter-
netovém prohliZze€i, ktery neni podporovan vyrobcem pfi-
slusného SW apod.) nebo vyssi moci.
Podrobnéjsi popis Sluzeb ELB, véetné technickych po-
zadavku (HW a SW vybaveni) a zplsob, jak Ize Sluzby
ELB uZivat, je pfedmétem uzivatelskych pfiru¢ek a navodud
ke Sluzbam ELB. Platné pfirucky a navody jsou k dis-
pozici na obchodnich mistech a na internetové adrese
www.postovnisporitelna.cz.
V pfipadé sluzby Max Internetbanking PS je pfirucka
a navod soucasti aplikaci. Letaky, pfirucky a navody je
CSOB opravnéna ménit v zavislosti na vyvoji a modernizaci
Sluzby ELB.
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LIMITY

Sluzby ELB jsou zfizovany s témito hodnotami stanovenymi

CSOB:

a) Denni limity (limity pro Max Internetbanking PS a Max
Phone PS) - soucet vSech transakci pfedanych opravné-
nou osobou CSOB prostfednictvim sluzby Max Internet-
banking PS anebo Klientského poradce sluzby Max
Phone PS v pribéhu jednoho dne. Transakce predané
CSOB prosttednictvim sluzby Max Internetbanking PS
a Max Phone PS se vzajemné nescitaji.

b) Tydenni limity (limity pro Max Internetbanking PS a Max
Phone PS) - soucet vSech transakci pfedanych opravné-
nou osobou CSOB prostfednictvim sluzby Max Internet-
banking PS anebo Klientského poradce sluzby Max
Phone PS v pribéhu jednoho tydne. Transakce predané
CSOB prosttednictvim sluzby Max Internetbanking PS
a Max Phone PS se vzajemné nescitaji.

c) Limit transakce (limit pro Max Mobil PS) - maximalni
mozna vy$e objemu penéznich prostiedkll jedné trans-
akce predané opravnénou osobou CSOB prostfednic-
tvim sluzby Max Mobil PS. Hodnoty nastavenych limitd
a maximalni hodnoty limitG jsou uvedeny v Sazebniku.
Zména limitd je moZna prostfednictvim Zadosti - zmény.
Hodnoty jednotlivych limitd pro kazdou opravnénou
osobu jsou uvedeny v Oznameni.

Nasledujici transakce zaslané prostrednictvim Sluzeb ELB

nepodléhaji kontrole limitd (viz bod 57):

a) prikazy k inkasu,

b) pfevody (mezi Uc¢ty jednoho Klienta - Majitele uctu).

Majitel ic¢tu mize omezit moznost nakladat s penéznimi pro-

stfedky na Gctu jednotlivym opravnénym osobam vyplnénim

tiskopisu Zadost o sluzby/Zadost - zm&ny — pole ,limit trans-
akce na ucet” pro kazdou jednotlivou opravnénou osobu.

Uvedena hodnota v tomto poli bude pro opravnénou osobu

maximalni moznou vysi objemu penéznich prostfedku jedné

transakce predané opravnénou osobou CSOB prostrednic-
tvim Sluzeb ELB, kterou muze Sluzbami ELB na vrub uctu
zrealizovat, a to bez ohledu na nastavenou vySi ostatnich
limitd (viz bod 57). V pfipadé nastaveni opravnéné osobé

LJimitu transakce na G€et” na hodnotu 0 K&, ztraci opravnéna

osoba moznost realizace aktivnich operaci (platebnich pfi-

kaztl). CSOB nenese odpovédnost v pfipadé, Ze majitel i&tu

tohoto svého prava nevyuzije (viz tézZ bod 63).

IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE
OPRAVNENE OSOBY

Opravnéna osoba — disponent/majitel uctu vyuziva Sluzby
ELB s typem identifikace a autentizace uvedenym v Ozna-
meni, a to pro vSechny Uéty, u nichz majitel uctu pozadal
o jejich zpfistupnéni pro tuto opravnénou osobu. Opravnéna
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osoba — jina osoba vyuziva Sluzby ELB s typem identifikace

a autentizace uvedenym v Oznameni.

Opravnéna osoba je identifikovana u sluzby:

a) Max Phone PS:

- u Klientského poradce (Klientské centrum) Identifikac-
nim Cislem a autentizovana prostfednictvim vybranych
znakl z PIN a hesla,

- uAutomatickych sluzeb Identifikacnim Cislem a autenti-
zovana prostfednictvim PIN,

b) Max Mobil PS telefonnim ¢islem mobilniho telefonu
opravnéné osoby, které je spjato automaticky s Cislem
SIM karty a autentizovana vlozenim BPIN/MPIN,

c) Max Internetbanking PS - Identifikaénim Cislem a autenti-
zovana prostiednictvim:

- PIN,

- PIN a Autoriza¢niho kédu,

- pFip. pouze prostfednictvim Autoriza¢niho kédu — v pfi-
padé jeho zaslani Sifrovanou SMS (ma-li opravnéna
osoba aktivovan Autorizaéni kod v Sifrované podobé,
zadani PIN k Identifikaénimu ¢&islu je nepovinné, v pfi-
padé jeho zadani CSOB kontroluje spravnost).

Platebni pfikazy jsou autorizovany Autorizanim kédem.

Zprava s Autorizacnim kodem je odeslana na mobilni telefon,

jehoz udaje opravnéna osoba uvedla na tiskopisu.

V pfipadé aplikace smartbanking je opravnéna osoba identifi-

kovana pfi prvnim pouziti aplikace zadanim Identifikacniho

Cisla, PIN a SMS klice, pfi kazdém dalSim pouziti zadanim

PIN.

P¥i prvnim zfizeni Sluzeb ELB CSOB posila opravnénym

osobam:

a) ldentifikacni Cislo, které je uvedeno v Oznameni.
Datum uvedené v Oznameni je datem zfizeni Sluzby
ELB / Sluzeb ELB nebo zpfistupnéni ucétu pro obsluhu
Sluzbou ELB / Sluzbami ELB. Identifika¢ni Cislo zUstava
nezménéno po celou dobu trvani smluvniho vztahu a je
jediné pro vSechny dalSi zfizené Sluzby ELB a napojené
Ucty. Nedilnou soucasti Oznameni je pfiloha, kde je
uvedena tzv. Zkracena volba (viz bod 19).

b) Ve zvlastni obalce zasila CSOB udaj PIN. Vyjimkou je zfi-
zeni sluzby Max Mobil PS, kdy BPIN/MPIN neni zasilan
(je soucasti SIM karty). PIN je libovolné ménitelny pomoci
sluzby Max Phone PS.

c) Ve zvlastni obalce zasila CSOB Heslo pro sluzbu Max
Phone PS. Heslo bude vygenerovano a zaslano oprav-
néné osobeé v zasilce do vlastnich rukou. Heslo je mozné
ménit pomoci tiskopisu Zadost - zmény na obchodnim
misté.

Zasilky souvisejici se zfizenim a obsluhou Sluzeb ELB

CSOB rozesila opravnénym osobam pouze na Uzemi

Ceské republiky do 15-ti pracovnich dnd od prevzeti
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Zadosti - zmény na obchodnim mist&. Jako korespon-
dencni adresu neni mozné uvést P.O.Box nebo poste
restante. PIN a Heslo jsou zasilany jako zasilky do vlast-
nich rukou. Pred prevzetim zasilky s PIN / Heslem je
opravnéna osoba povinna zkontrolovat neporuSenost
obalky. V pfipadé jakéhokoliv jejiho poSkozeni zasilku
nepfevezme a pozada Ceskou postu, s.p., aby tuto
skute€nost vyznacila na obalku. Posta odeSle takto ozna-

&enou obalku zp&t CSOB. Opravnéna osoba musi v tom

pfipadé pozadat o vydani nového PIN / Hesla vypIné-

nim tiskopisu Zadost - zmény a podanim na obchodnim
misté. CSOB nezasila automaticky novy PIN / Heslo,
pouze po obdrzeni spravné vyplnéné a podepsané

Zadosti - zmény CSOB vyda zdarma novy PIN / Heslo

ke Sluzbé ELB/Sluzbam ELB a zasle jej opét jako zasilku

do vlastnich rukou. Pokud byl jiz dfive opravnéné osobé
od CSOB pridélen:

- PIN k jinym sluzbam Elektronického bankovnictvi
Postovni spofitelny - napf. Max Homebanking PS, je
opravnéné osobé ponechan i pro identifikaci ve sluzbé,
CSOB novy PIN neposila,

- PIN k pavodni sluzbé CSOB Phone 24, banka novy
PIN neposila, pokud o néj opravnéna osoba na tisko-
pise nepozadala oznagenim pole ,vygenerovat PIN®.
Pro pfistup ke sluzbé potom plati pdvodni PIN ze sluzby
CSOB Phone 24, dopln&ny zleva nulou na pét mist.

PIN m(zZe opravnéna osoba kdykoliv zménit.

d) v pfipadé zfizeni Sluzeb ELB ve Finan¢nim centru,
tj. on-line, obdrzi opravnéna osoba personalizované bez-
pecnostni prvky v€etné smluvni dokumentace ihned po
zfizeni Sluzeb ELB.

Maijitel Gc¢tu je odpovédny za to, Ze opravnéna osoba, které

byl na zakladé uzaviené Smlouvy zpfistupnén Ucet nebo

souvisejici produkt pro obsluhu Sluzbami ELB, muze tento
ucet nebo souvisejici produkt ovladat jak sluzbou, ktera
ji bude CSOB zfizena na zakladé Smlouvy, tak i vdemi
dal$imi Sluzbami ELB definovanymi v kapitole Charakte-
ristika Sluzeb ELB, které ji byly (nebo v budoucnu budou)

CSOB zfizeny ke v8em G&tdm a souvisejicim produktim,

k nimz ma opravnéna osoba dispozi¢ni pravo (je uvedena

na podpisovém vzoru k U¢tu). Omezeni obsluhy konkrétniho

Uctu nebo souvisejiciho produktu pouze vybranou sluzbou

neni mozné. Opravnéna osoba ma moznost zfizeni vSech

Sluzeb ELB uvedenych v kapitole Charakteristika Sluzeb

ELB, které nasledné muze pouzivat pro obsluhu v§ech uctu

a souvisejicich produktl, které ma zpristupnény pro obsluhu

Sluzbami ELB. Pokud majitel U¢tu zpfistupnil své Gty a sou-

visejici produkty opravnéné osobé, miize pro znemoznéni

zadani aktivnich operaci (platebnich prikazd) nastavit pro
opravnénou osobu na svych uctech limit transakce na ucet

na hodnotu 0 K¢ (viz bod 59).
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Opravnéna osoba ma pfi autentizaci moznost nékolika

pokusU v zavislosti na vybrané sluzbé.

a) Po tfetim nelspéSném pokusu o autentizaci u sluzby:

- Max Phone PS, {j. prostfednictvim Identifikacniho Cisla
a PIN, popf. hesla,

- Max Internetbanking PS, tj. prostfednictvim Identifikac-
niho ¢isla a PIN, popf. v pfipadé aplikace smart-
banking prostfednictvim zadani PIN, dojde k zabloko-
vani pfistupu opravnéné osoby ke v§em Sluzbam ELB.

b) V pfipadé tfetiho nelspésného pokusu o autentizaci
u sluzby Max Mobil PS, tj. prostfednictvim BPIN/MPIN,
bude zablokovan pouze pfistup k této sluzbé (ostatni
Sluzby ELB je mozné nadale vyuzivat). Pro odblokovani
svého pfistupu musi opravnéna osoba zadat BPUK/ MPUK.
Po uspésném zadani BPUK/MPUK je opravnéna osoba
vyzvana k zadani nového BPIN/MPIN.

c) K zablokovani SMS kli¢e, resp. moznosti autorizovani
transakci Autorizacnim koédem/pfihlaSeni do Sluzby ELB
(prostfednictvim PIN a Autorizaéniho kédu, pfip. pouze
prostfednictvim Autoriza¢niho kédu — v pfipadé jeho za-
slani Sifrovanou SMS) dochazi po patém nelspésném
pokusu o jeho zadani. K zablokovani dojde pouze v dané
aplikaci sluzby Max Internetbanking PS (ostatni Sluzby
ELB je mozné nadale vyuzivat).

ZruSeni blokace v pfipadech uvedenych v bodech a) a c)

tohoto bodu je mozné prostfednictvim tiskopisu Zadost -

zmény (viz bod 76).

PRAVA, POVINNOSTI
A ODPOVEDNOST KLIENTA

Opravnéna osoba je opravnéna prostiednictvim Sluzeb ELB
vyuZivat produkty a sluzby poskytované CSOB, vedené
Postovni spofitelnou, a to podle aktualni nabidky uvedené
v pfiruckach a navodech ke Sluzbam ELB a dale vybrané
produkty a sluzby osob propojenych s CSOB, v souladu
s podminkami vybranych produktl a sluzeb CSOB a/ nebo
osob propojenych s CSOB.

Opravnéna osoba je povinna vyuzivat Sluzby ELB, pfip.
prostfedky pro komunikaci ke Sluzbam ELB pIné v souladu
s Podminkami a dalSimi pfiruckami ke Sluzbam ELB a do-
drzovat postupy v nich uvedené, zejména dbat na to, aby se
Zadna jina osoba neseznamila s vyuzivanymi personalizo-
vanymi bezpecnostnimi prvky, nesmi tyto personalizované
bezpecnosti prvky jiné osobé sdélit, pfip. je jakkoliv zazna-
menavat ve snadno rozeznatelné podobé ani uchovavat €i
nosit spole¢né s prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbam
ELB (napf. PIN), tedy je povinna pfijmout veSkera pfimérena
opatfeni na ochranu svych personalizovanych bezpec-
nostnich prvk( a prostiedkl pro komunikaci ke Sluzbam
ELB. NepInéni téchto povinnosti znamena hrubé poruseni
Smiouvy.



67. V pripadé, Ze opravnéna osoba:

a) zapomene své personalizované bezpecnostni prvky, je
povinna si nastavit nové personalizované bezpecnostni
prvky (je-li to mozné) nebo pozadat prostrednictvim jakého-
koliv finan¢niho centra nebo obchodniho mista o vysta-
veni novych personalizovanych bezpecnostnich prvku
(PIN, heslo), pfip. se obrati na pfislusného operatora
(T-Mobile/ Telefénica O2/ Vodafone) s zadosti o vydani
novych personalizovanych bezpe¢nostnich prvkd (BPIM/
MPIN). O vydani nového PIN / Hesla pozada pomoci
tiskopisu Zadost - zmény a podanim na obchodnim
misté. PIN / Heslo bude opravnéné osobé zaslan/o jako
listovni zasilka do vlastnich rukou, pfip. osobné pfedano.

b) zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuziti personalizovanych

bezpecnostnich prvkd ¢i prostifedkl pro komunikaci ke
Sluzbam ELB (napf. ztrata, odcizeni SIM karty, resp.
mobilniho telefonu apod.), pfip. zjisti, Ze jeho personalizo-
vané bezpecnostni prvky zna neopravnéna osoba,
je povinna ohlasit tuto skutednost neprodlené CSOB.
Nesplnéni této povinnosti znamena hrubé poruse-
ni Smlouvy. Nahlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti
personalizovanych bezpecnostnich prvka ¢i prostredki
pro komunikaci ke Sluzbam ELB, resp. podani zadosti
o zablokovani je mozno provést na zakladé vyplnéné-
ho tiskopisu Zadost - zmény (pfedaného na obchodnim
misté), ktery bude zpracovan ve |lhuté uvedené v Pod-
minkach (viz bod 29).
V ramci urychleni blokace Sluzeb ELB je mozno tisko-
pis predat ve finan¢nim centru. Telefonické zablokovani
je mozné pouze v pfipadé, ze opravnéna osoba vyuziva
sluzbu Max Phone PS. Pro zablokovani svého pfistupu
ke Sluzbam ELB bude klient prostrednictvim Klientského
poradce na telefonnim Cisle sluzby Max Phone PS
(uvedeném v informacnich materialech) odkazan na Help
Desk EB, ktery po dohodé s nim okamzité zablokuje jeho
pFistup a dohodne s nim dal$i postup. CSOB podnikne
vesSkera pfimérena opatfeni k zastaveni dalSiho uzivani
Sluzeb ELB, a to i v pfipadé, Zze se opravnéna osoba
dopustila hrubé nedbalosti ¢ podvodného jednani.
Opravnéna osoba je povinna CSOB poskytnout maxi-
malni souginnost pfi opatfenich k napravé, ktera CSOB
navrhne. V pfipadé, Ze opravnéna osoba nebude akcep-
tovat navrzena opatfeni, nenese CSOB odpové&dnost za
pfipadnou Skodu, ktera timto Klientovi vznikne. Z ves-
kerych telefonickych hovor(i uskutecriovanych v ramci
uzivani sluzby Max Phone PS bude pofizovan zvukovy
zaznam. Klient neni povinen telefonicka hlaSeni pisemné
potvrzovat CSOB.

c) zjisti neautorizovanou platebni transakci tj. platebni trans-
akci, k niz nedala pfikaz, chyby nebo jiné nesrovnalosti
ve vedeni U¢tu, k némuz jsou Sluzby ELB poskytovany,
je povinen informovat CSOB a to zplisobem uvedenym



68.

69.

70.

7.

72.

v podminkach k pfislusSnému typu uctu. Telefonicky
prostfednictvim Klientského poradce, a to na telefonnim
Cisle sluzby Max Phone PS, které je uvedeno v informac-
nich materialech ke Sluzbam ELB anebo prostrednictvim
e-mailu na adresu helpdeskEB@csob.cz, popf. tele-
fonicky (v provozni dobé HelpDesku EB). Provozni dobu
a telefonni spojeni pro tuto komunikaci CSOB zvefejiiuje
v informacénich materialech ke Sluzbam ELB a na inter-
netové adrese www.postovnisporitelna.cz.

Opravnéna osoba je povinna poskytnout CSOB maximalni
souginnost pfi opatfenich k napravé, ktera CSOB navrhne.
V pfipadé, ze opravnéna osoba nebude akceptovat navrze-
na opatfeni, nenese CSOB odpovédnost za pfipadnou
Skodu, ktera timto Klientovi vznikne.
Za jednani opravnénych osob - disponentd, souvisejici se
zfizenim a obsluhou Sluzeb ELB, je odpovédny majitel uctu.
Klient odpovida za finanéni ztratu utrpénou v disledku ztraty,
odcizeni nebo zneuziti personalizovanych bezpenostnich
prvkd, prip. prostiedkt pro komunikaci ke Sluzbam ELB
a? do okamZiku uvédoméni CSOB Opravné&nou osobou —
v souladu s povinnosti uvedenou v bodu 67 pism. b) Pod-
minek.
Okamzikem uvédoméni CSOB Opravnénou osobou — v sou-
ladu s povinnosti uvedenou v bodu 67 pism. b) Podminek
Klient neodpovida za finan¢ni ztratu vzniklou v ddsledku
ztraty, odcizeni nebo zneuziti personalizovanych bezpec-
nostnich prvk( opravnéné osoby, pfip. prostiedkd pro
komunikace ke Sluzbam ELB, s vyjimkou pfipadl, kdy
opravnéna osoba jednala podvodné.
Klient neodpovida za finan¢ni ztratu podle bodu 69 a 70,
jestlize prostfedku pro komunikaci ke Sluzbam ELB bylo
uzito bez pouziti personalizovanych bezpecnostnich prvkd
pro identifikaci a autentizaci k tomuto prostfedku. V takovém
pfipadé uziti prostfedku pro komunikaci samo o sobé ne-
postacuje ke vzniku odpovédnosti Klienta.

Jestlize majitel uctu, popf. i dalSi opravnéné osoby jiz maji

zfizenu nékterou ze Sluzeb ELB, majitel u¢tu ma moznost

na zakladé:

a) Zadosti o sluzby zpfistupnit sobé a uvedenym opravné-
nym osobam dalsi sv(j ucet pro obsluhu Sluzbami ELB.
V takovém pfipadé nejsou vyplfiovana ta pole, ktera se
tykaji zfizeni konkrétnich Sluzeb ELB. Majitel uétu vzdy
vyplni ¢islo/a uctu/t, Identifikacni Cislo, své udaje a pod-
pis majitele U¢tu. Podpisem na zadni strané tiskopisu
zmocni majitel uc¢tu opravnénou osobu (jejiz udaje jsou
zde uvedeny) k nakladani s penéznimi prostiedky na uctu
Sluzbou ELB/Sluzbami ELB.

b) Zadosti - zmény zpFistupnit sob& a uvedenym opravné-
nym osobam dal$i svij souvisejici produkt pro obsluhu
Sluzbami ELB. V takovém pfipadé vypliuje pouze ta
pole, ktera se tykaji pfistupu k produktu.
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74.

75.

76.

Ma-li majitel uctu zfizen souvisejici produkt (viz bod 8), mlze
pozadat o jeho zpfistupnéni pro obsluhu Sluzbami ELB pro
sebe & opravné&nou osobu tiskopisem Zadost - zmény —
uvedenim pfislusného Identifikacniho Cisla, kterému ma byt
souvisejici produkt pro obsluhu Sluzbami ELB zpfistupnén.
Obsluha souvisejicich produktt Sluzbami ELB je omezena
pouze na pasivni operace, neumoznuje-li aktualni menu
funk&nosti Sluzby ELB jinak.
Vypln&nim a podanim tiskopisu Zadost - zmény Klient 2ada
o nastaveni Udaju uvedenych na tiskopisu jako aktualnich,
nebo o zmé&nu Gdajd, které byly CSOB nastaveny na za-
kladé predchozi dispozice Klienta. Zasilaci adresa, kterou
Klient uvedl, slouzi vyhradné ke komunikaci s CSOB
v oblasti zfizeni a provozu Sluzeb ELB (popf. dalSich sluzeb
Elektronického bankovnictvi PS, napf. Max Homebanking PS).
Jeji zmé&na je umoZnéna prostfednictvim Zadosti - zmény.
V pfipadé, ze Klient pouziva sluzbu Max Internetbanking
PS, Ize ménit kontaktni udaje i prostrednictvim internetové
aplikace této sluzby. Adresovani vystupnich informaci bude
provadéno podle pozadavkl opravnéné osoby na spojeni
uvedena v tiskopise, ktera mize opravnéna osoba prostred-
nictvim vybranych Sluzeb ELB jednostranné ménit.
Majitel G&tu miiZe prostfednictvim Zadosti o sluzby / Zadosti
- zmeény:
a) pozadat pro opravnénou osobu - o zruSeni pfistupu
Sluzbami ELB na ucet, zpfistupnéni/zruSeni pfistupu
k souvisejicimu produktu, zadat/zménit limit transakce na
Ucet,
b) pozadat o zménu poplatkového Uctu,
c) zadat limit transakce na Ucet pro opravnénou osobu
pfi zfizovani Sluzby ELB.
Je-li majitelem uctu nezletily, je tfeba, aby byly uvedeny
podpisy zakonného zastupce i nezletilého majitele uctu.
O podani zadosti o zruSeni pfistupu opravnéné osoby na
ucet nebo o zruSeni UCtu je majitel uctu povinen neprodlené
informovat opravnénou osobu. Jestlize byl disponent vy-
fazen z podpisového vzoru k uctu, je majitel uctu povinen
neprodlené pozadat o zruSeni pfistupu pro tuto opravné-
nou osobu na ucet a souvisejici produkty prostfednictvim
Sluzeb ELB.
Opravnéna osoba je opravnéna k naslednym zménam &i
zadani Udaju souvisejicich se zfizenim a provozem Sluzeb
ELB — zména pfijmeni a zasilaci adresy, e-mailu, telefon-
niho ¢&isla a ¢isla SIM karty pro sluzbu Max Mobil PS, faxu
a telefonniho &isla pro zasilani SMS klice. PFi vyuzivani
sluzby Max Internetbanking PS je opravnéna k volbé/zméné
zpUsobu prihlaseni do sluzby a k volbé/zméné typu SMS
klice (viz body 51, 52).
Dale je opravnéna k blokaci Sluzeb ELB (svého pfistupu ke
Sluzbam ELB), zruseni blokace Sluzeb ELB (svého pfistupu
ke Sluzbam ELB), ¢i zruSeni vybrané Sluzby ELB, ke zméné
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78.

79.

hodnot limitd (viz bod 57) a zméné personalizovanych
bezpecénostnich prvku.

Tyto zmény nejsou zménou smluvniho vztahu mezi Klientem
a CSOB. Zmény jsou realizovany na zakladé vyplnéni
a podani tiskopisu Zadosti - zmény na obchodnim misté.
Opravnéna osoba je v pfipadé zmény Sluzby ELB nebo
zmény vyse limitd informovéana prostrednictvim Oznameni.
V pfipadé, ze Klient pouziva internetovou aplikaci sluzby
Max Internetbanking PS, Ize ménit kontaktni udaje prostfed-
nictvim sluzby.

Opravnéna osoba, ktera vyuziva aplikaci smartbanking,
muze tuto aplikaci ze svého mobilniho zafizeni sama
deaktivovat. Deaktivace aplikace smartbanking z mobilniho
zafizeni je také mozna prostfednictvim HelpDesku elektro-
nického bankovnictvi (v pfipadé ztraty nebo odcizeni mobil-
niho zafizeni). V pfipadé deaktivace aplikace smartbanking
prostfednictvim HelpDesku elektronického bankovnictvi
bude deaktivace provedena na vSech mobilnich zafize-
nich opravnéné osoby, spojenych se sluzbou Max Internet-
banking PS.

Ma-li majitel Uctu zfizenu Sluzbu ELB (tj. je opravnénou
osobou), realizuje zmény prostfednictvim Zadosti - zmény
nebo prostfednictvim internetové aplikace sluzby Max
Internetbanking PS v souladu s bodem 76. O nové personali-
zované bezpecnostni prvky zada dle bodu 67. Stejny postup
plati pro jinou osobu.

Klient je opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu.
Smluvni vztah koné&i nejpozdéji 5. pracovnim dnem nasledu-
jicim po doru€eni vypovédi na obchodni misto. V tento den
CSOB zrusi pristup ke véem G&tim a souvisejicim produk-
tim Sluzbami ELB.

Sdéleni majitele uctu o tom, které trvalé prikazy a svoleni
k inkasu zadané prostfednictvim Sluzeb ELB nema CSOB
provadét po jeho umrti, pfijima CSOB pouze na platném
tiskopisu k tomu uréeném prostfednictvim vSech obchod-
nich mist.

PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ¢SOB

80.

81.

CSOB predava personalizované bezpeénostni prvky pro
komunikaci ke Sluzbam ELB pouze opravnéné osobé.
CSOB poskytuje Klientiim potfebné informace, aby mohli
kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizo-
vané pouZziti platebniho prostfedku (prostfedku pro komuni-
kaci ke Sluzbam ELB a personalizovanych bezpec¢nostnich
prvki). CSOB poskytne Klientovi na jeho Zadost doklad,
kterym muaze prokazat po dobu 18 mésici od oznameni,
Ze ucinil oznameni dle bodu 67. Podminek.

CSOB podnikne po ohlaseni skuteénosti podle bodu 67
veskera pfiméfena opatfeni k zastaveni dalSiho uzivani
Sluzeb ELB, atoi v pfipadé, Ze se opravnéna osoba dopus-
tila hrubé nedbalosti ¢i podvodného jednani.
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

CSOB odpovida za:

a) neprovedeni platebni transakce nebo chybné provedeni
transakce, na jejiz provedeni ma Klient pravo,

b) provedeni neautorizované platebni transakce tj. platebni
transakce, k jejichz provedeni nedala opravnéna osoba
pfikaz; to neplati v pfipadé, ze Klient jedna v rozporu
s ustanovenim Podminek — bodu 65. az 79.,

c) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni G¢tu, k némuz
jsou Sluzby ELB zfizeny, za jejichz plavodce Ize povazo-
vat CSOB.

V pfipadech uvedenych v bodech 82 a) az c) poskytne

CSOB Klientovi:

a) ¢astku neprovedené nebo chybné provedené platebni
transakce vcetné pfipadného uroku z ni,

b) a zbyvajici ¢astku potfebou k navraceni do plvodniho
stavu.

Opravné uctovani je upraveno v podminkach k pfislusnému

typu Uctu.

Ustanoveni bodu 83 a) a b) se nepouzije, prokaze-li CSOB,

Ze opravnéna osoba poru$ila povinnosti opravnéné osoby

stanovené v Podminkach.

V ramci elektronické komunikace prostfednictvim Sluzeb

ELB CSOB akceptuje pouze takové dispozice Klienta, které

obsahuji data Uplna, odpovidajici pfedepsanym formatim

a autorizovana v zavislosti na vybrané Sluzbé ELB. CSOB

neodpovida za Skody vzniklé neprovedenim neuplinych

nebo neautorizovanych dispozic. CSOB je opravnéna ne-
provést nebo odmitnout provedeni dispozic i v dalSich pfipa-
dech, které znemoZhuji dispozici ve smyslu Podminek nebo
dal8ich smluvnich podminek vztahujicich se k poskytovani
sluzeb nebo produktii CSOB a osob propojenych s CSOB.

CSOB neprovede platebni transakci v pfipadé nedostatku

penéznich prostiedkl na Uctech Klienta, k jejichz tizi ma byt

provedena, v pfipadé zablokovani Géti apod. O neprove-
deni platebni transakce CSOB informuje Klienta v souladu

s pfislusnymi podminkami pro vedeni Uctu.

CSOB neodpovida za pfipadné $kody vzniklé v dusledku

chybné nebo duplicitné zadanych dat (transakci) pfedanych

do CSOB prosttednictvim Sluzeb ELB.

CSOB neodpovida za neprovedeni transakce, pfip. za ne-

moznost vyuziti, resp. nedostupnost Sluzeb ELB, které bylo

zpUsobeno pFimo &i nepfimo pficinami mimo kontrolu CSOB
nebo jejich partnerd (preruseni dodavky elektrické energie,
preruseni spojeni s CSOB prostfednictvim vefejné sité

Internet, sité telefonnich operatord, stavka apod.). Za $kodu

vzniklou Klientovi v souvislosti s nemoznosti vyuziti Sluzby

ELB podle predchozi véty CSOB neodpovida.

CSOB je opravnéna vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi

doru¢enou druhé smluvni strané, a to bez uvedeni divodu.

Vypovédni |hdta ¢ini dva mésice a pocina bézet prvnim dnem

kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni Vypovédi.
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Po uplynuti vypovédni Ihity CSOB ukongi obsluhu G&td
a souvisejicich produktt Sluzbami ELB.

Pokud CSOB zjisti, e jednani Klienta je v rozporu s Pod-
minkami, je opravnéna od Smlouvy odstoupit a ukongit
obsluhu Géth Sluzbami ELB. O ukonéeni pisemné informuje
Klienta.

CSOB podava Klientovi pisemné (nikoliv elektronicky) infor-
mace tykajici se sménného kurzu, ktery byl pouzit pfi pre-
poctu operaci v cizi méné.

BEZPECNOST

Informace o:

a) ztraté, odcizeni nebo podezfeni na zneuziti personali-
zovanych bezpecnostnich prvk( a nebo prostfedkl pro
komunikaci,

b) zjisténi neautorizované transakce,

c) chybé nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni G¢tu, k némuz
jsou Sluzby ELB zfizeny,

piijima CSOB prostfednictvim v&ech finanénich center nebo

obchodnich mist, telefonicky prostfednictvim Klientského

poradce na telefonnim &isle sluzby Max Phone PS, které je
uvedeno v informacénich materialech ke Sluzbam ELB nebo na
e-mailové adrese Helpdesku Elektronického bankovnictvi CR.

CSOB podnika veskera piiméFena opatfeni k zastaveni

dal$iho uzivani Sluzeb ELB po ohlaSeni skute¢nosti podle

bodu 67 pism. b) a bodu 91 pism. a) i v pfipadé, Ze se oprav-
néna osoba dopustil a hrubé nedbalosti ¢ podvodného
jednani.

Sluzby ELB jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych

komunika¢nich a datovych linek. Za jejich zabezpeceni

CSOB nezodpovida, a nezodpovida proto za pFipadné

vzniklou $kodu Klientovi v disledku zneuziti pfenasenych

zprav.

Klient souhlasi s tim, Ze:

a) SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou postou
nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany. Vyjimku
tvofi Sifrované SMS zpravy, jejichz odesilani je podminéno
zfizenim sluzby Max Mobil PS.

b) z veskerych telefonickych hovorli uskute¢riovanych

v ramci uzivani sluzby Max Phone PS bude pofizovan

zvukovy zaznam.

aplikace smartbanking sluzby Max Internetbanking PS je

zabezpecena prostfednictvim spojeni pfislusného mobil-

niho zafizeni s pfistupovymi Gdaji dané opravnéné osoby
ke sluzbé Max Internetbanking PS. Z toho divodu jedno
mobilni zafizeni s aplikaci smartbanking mize byt vy-
uzivano pouze jednou opravnénou osobou, jedna oprav-
néna osoba vSak muze vyuzivat vice mobilnich zarizeni
s aplikaci smartbanking.

o
-~
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Klient si je védom, Zze vzhledem ke zvlastnostem Sluzeb ELB
je mozné dokumentovat jednotlivé pozadavky a finan¢ni
transakce na uUctech uskute€riované prostrednictvim Klient-
ského poradce nebo prostiednictvim zprav SIM Toolkit, pfip.
prostfednictvim pozadavk( podavanych pres Internet, a to
formou zvukového zaznamu, kopii Sifrovanych a odeslanych
zprav SMS nebo kopii pozadavkll pfedavanych pres Internet.
Zvukové zaznamy, SMS zpravy i zaznamy o pozadavcich
podavanych pfes Internet jsou bezpeénym zpisobem archi-
vovany v elektronické podob& v CSOB ve smyslu zakona
€. 21/1992 Sb., o bankach v platném znéni, po dostatec¢nou
dobu tak, aby umoznily zpétné vyhledani transakci a opravu
chyb. Za bezpeény zplsob archivace odpovida CSOB.
VySe uvedené zaznamy mohou byt pouzity pro ochranu
opravnénych zajm(l CSOB jako dilkazni prostfedek v jakém-
koli fizeni pfed soudy nebo spravnimi organy.

POPLATKY

CSOB je opravnéna za vyuzivani Sluzeb ELB UGétovat
majiteli U¢tu a jiné osobé poplatky podle platného Sazebniku.
Maijiteli G¢tu jsou poplatky uctovany k tizi poplatkového
Uctu (viz bod 98.) s vyjimkou poplatkll za zasilani informaci
o platebnich kartach podavanych v ramci sluzby Max Info
PS s tim, Ze tyto poplatky budou uétovany k tizi konkrétniho
Uctu, ke kterému byla pfislusna platebni karta vydana. Jiné
osobé jsou poplatky Uctovany k tizi souvisejiciho produktu,
ktery ovlada prostrednictvim Sluzeb ELB.

Pro poplatky za Sluzbu ELB/Sluzby ELB bude majiteli uctu
nastaven Ucet uvedeny v prvni uzavifené Smlouvé pod
Cislem 1 jako poplatkovy ucet. Na vrub tohoto Uctu budou
CSOB ugtovany poplatky za veskeré operace souvisejici
s obsluhou vSech UGc¢tl a souvisejicich produktd majitele
Uctu Sluzbami ELB v8ech opravnénych osob (v&etné maji-
tele Gctu). Uzavienim druhé (dal$i) Smlouvy se puvodni
poplatkovy Uc¢et neméni. Ma-li majitel uc¢tu pro obsluhu
Sluzbami ELB zpfistupnéno vice Gctl, budou poplatky sou-
visejici s témito dalSimi ucty uctovany také na vrub vyse
uvedeného poplatkového Uc¢tu. Poplatky jsou uétovany ve
vyS$i a struktufe stanovené aktualnim Sazebnikem pro typ
poplatkového U¢tu. Zména poplatkového uétu je mozna
prostfednictvim vyplnéni a podani tiskopisu Zadosti - zmény.
V pfipadé, Ze dojde k vypovézeni smlouvy o uétu, ktery je
nastaven jako poplatkovy U¢et pro obsluhu Sluzbami ELB,
a neurci-li majitel uctu novy poplatkovy Ucet, je banka oprav-
néna stanovit jako poplatkovy ucet jiny ucet majitele uctu,
ktery je obsluhovan Sluzbami ELB. Jestlize CSOB majiteli
Uctu zadny takovy ucet nevede, Smlouva zanika uplynu-
tim vypovédni IhGty smlouvy o Uctu, ktery byl poplatkovym
uctem. V pfipadé, Ze dojde k vypovézeni smlouvy o souvise-
jicim produktu, ktery je ovladan prostfednictvim Sluzeb ELB,
Smlouva zanika uplynutim vypovédni Ihaty smlouvy o sou-
visejicim produktu.
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Poplatky se vztahuji na vSechny operace provedené na
vSech uctech majitele uctu, které maijitel uctu zpfistupnil
pro obsluhu Sluzbami ELB, pfic¢emz provedené operace na
vSech Uctech, realizované vSemi opravnénymi osobami se
pro potfeby zpoplatnéni nacitaji.

.V8echny typy poplatkt, které budou majiteli uétu a jiné

osobé uctovany v souvislosti s uzivanim Sluzby ELB i sluzby
Max Info PS, jsou uvedeny v Sazebniku. Poplatky za zfizeni
a uzivani aplikace smartbanking jsou totozné s poplatky
pro Max Internetbanking PS, TV Banka. Platny Sazebnik je
k dispozici na vSech obchodnich mistech a na internetove
adrese www.postovnisporitelna.cz.

VYPISY, REKLAMACE

O platebnich transakcich na U¢tu a o provedeni dispozic
vztahujicich se k Uctu cennych papirG je majitel uctu infor-
movan prostrednictvim vypisu z U¢tu v listinné podobé, ¢i po
dohodé& mezi CSOB a majitelem tctu v elektronické podobé.
Opravnéna osoba je informovana prostfednictvim historie
Uctu, pfip. vypisu z Uctu v elektronické podobé, a to za po-
zadované obdobi stanovené opravnénou osobou — max. za
obdobi specifikované v pfiru¢kach a navodech. Majitel uctu
mUze pro konkrétni opravnénou osobu pozadat o zobrazeni
elektronického vypisu prostfednictvim tiskopisu Zadost
0 zmény - vztahujici se k danému Uctu nebo prostrednictvim
Sluzeb ELB, jestlize zménu umoznuji.

U Uctu, ke kterému je generovan a zobrazovan elektronicky
vypis, muze majitel uctu pozadat o zastaveni generovani
papirového vypisu. Format zasilaného elektronického vy-
pisu mUze opravnéna osoba zménit nastavenim v Max Info
PS, které je pfistupné po pfihlaseni do sluzby Max Internet-
banking PS. Transakce/ dispozice jsou Uc¢tovany jednotlivé
s uvedenim pfislusnych dat, umoznujicich identifikovat
transakci/dispozici, pfipadné s uvedenim pfijemce, s nimz
transakce/dispozice probéhla a s uvedenim vySe Castky
Uctované k tizi uctu v méné uctu. Také zlstatek na Gctu si
Klient mGze ovéfit pomoci Sluzeb ELB.

Jina osoba je informovana o platebnich transakcich vztahu-
jicich se k souvisejicimu produktu v souladu s podminkami
souvisejiciho produktu.

Bezprostfedné po obdrzeni vypisu z Uctu je Klient povinen
zkontrolovat navaznost Ucétovani, spravnost stavu penéz-
nich prostiedkll na Uctu a spravnost provedeni plateb-
nich transakci a dispozic. Pokud Klient zjisti nesrovnalosti
v Uctovani, popf. nezalcétovani proveditelnych platebnich
prikazu, je povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavky na
jejich odstranéni dle bodu 67 ve Ih(té, ktera je stanovena
v podminkach k pfislusnému typu uctu.

Reseni problém( vzniklych v souvislosti s pouZivanim
Sluzeb ELB muze Klient uplatnit prostfednictvim e-mailu
na adresu helpdeskEB@csob.cz nebo telefonicky.
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Telefonni &isla pro tuto komunikaci CSOB zveftejfiuje v leta-
cich a pfiruc¢kach pro Sluzby ELB a na internetové adrese
www.postovnisporitelna.cz.

Pisemnou reklamaci mize Klient uplatnit dle pravidel pro
uplatnéni reklamaci uvedenych v podminkach k pfislusné-
mu typu uctu.

Reseni problému vzniklych z platebniho styku prostfednic-
tvim Sluzeb ELB mUze Klient uplatnit pisemné, pfip. telefo-
nicky u Klientského poradce, a to na telefonnim cisle sluzby
Max Phone PS, které je uvedeno v informacnich materia-
lech, ve Ihuté uvedené v podminkach k pfislusnému typu
uctu.

Klient souhlasi s tim, Ze v pfipadé reklamace hlasené tele-
fonicky je pofizovan zvukovy zaznam, ktery slouzi jako
podklad pro pfipadné feSeni reklamaci.

Jestlize Klient v souladu s Podminkami reklamoval chybnou
platebni transakci nebo se domahal u CSOB jiné napravy
neuspésné, ma pravo obratit se na prislusny soud &i financ¢-
niho arbitra.

V pripadé sporu s Klientem doklada CSOB, Ze byl dodrzen
postup, ktery umoznuje ovéfit, Ze platebni prikaz/platebni
transakce:

a) byla spravné zaznamenana a zauc¢tovana,

b) nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pouziti Sluzeb ELB pro ucty a souvisejici produkty je rovno-
cenné bé&zné pouzivanému pisemnému styku.

Transakce na Uétech/ na Uétech cennych papird a souviseji-
cich produktech prostfednictvim SluZeb ELB provadi CSOB
podle dispozice opravnéné osoby. Transakce na uctech/ na
Uctech cennych papirli a vyuzivani souvisejicich produktd
musi byt v souladu s Podminkami, podminkami k pfislus-
nému typu U¢tu, resp. v souladu s podminkami vybranych
produkt( a sluzeb CSOB a/ nebo osob propojenych s CSOB
a pravnimi predpisy.

V zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem nebo
obchodni politiky CSOB, pfip. v souvislosti s moderni-
zaci Sluzeb ELB je CSOB opravnéna navrhnout zménu
Podminek. CSOB seznamuje Klienta s navrhem zmény
Podminek nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména
nabyt Gginnosti. CSOB zpfistupni nové znéni Podminek
ve v8ech obchodnich mistech a na internetové adrese
www.postovnisporitelna.cz.

Klient je povinen se s novym znénim Podminek seznamit.
Pokud Klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh na
zménu pfijal. Jestlize Klient navrh odmitne, ma pravo vy-
povédét s okamzitou ucinnosti smlouvy, které jsou navrhem
dotceny.



Nové znéni Podminek je zavazné pro uzavieny smluvni
vztah mezi CSOB a Klientem jako zména plivodné sjedna-
nych podminek, a to od jeji u€innosti.

112. Podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 1. 2012. Timto dnem
zaroven pozbyvaji platnosti Podminky pro Elektronické
bankovnictvi PoStovni spofitelny ze dne 1. 12. 2010.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.



PRILOHA K PODMINKAM
PRO ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi PS

LHUTY PRO PROVADENi TUZEMSKEHO
PLATEBNIHO STYKU - prostiednictvim
elektronickych distribu¢nich kanalt

Okamzik
prijeti pfikazu
(tj. u pfevodu

Pripsani
penéznich prostiedku

odepsani
o Predani piikazu penéznich
Druh pfikazu do €SOB prostiedkii . st iinéh
2z Gétu Klienta na. ucet na ucet jiného
¢soB klienta poskytovatele
u inkas‘a CsoB pfijemce?
zpracovani)
do 18:00 hod. tentyz tentyz vl
pracovniho dne pracovni den | pracovni den po okamziku

1) standardni

prijeti prikazu,
tj. po odepsani

2) prioritni

(na Gcet u jiného
poskytovatele

v CR)

po 18:00 hod. nasledujici nasledujici | pengznich pro-
pracovniho dne pracovni den | pracovniden | gitedkd z Gétu

klienta CSOB
do 10:30 hod, tentyz tentyz

pracovniho dne bez
omezeni vySe platby

pracovni den

X

pracovni den

do 12:00 hod. pracov-

niho dne jen platby tentyz 8 tentyz
do 100 mil. CZK pracovni den pracovni den
véetné
po 10:30 hod.

pracovniho dne
u platby nad 100 mil.
CZK nebo po
12:00 hod. bez
omezeni vySe platby

nasledujici
pracovni den

X

nasledujici
pracovni den

prikaz k inkasu
z Gétu platce
u CSOB

do 18:00 hod.
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

tentyz
pracovni den

o

prikaz k inkasu
z Gctu platce

u jiného tuzem-
ského poskyto-
vatele s datem
splatnosti mini-
malné jeden
pracovni den
po datu predani

do 18:00 hod.
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

tentyz

pracovni den,

kdy CSOB

obdrzela

prostredky

od jiného
tuzemského
poskytovatele

- do 18:00 hod. tentyz
svoleni k inkasu pracovniho dne pracovni den e 6
po 18:00 hod. nasledujici

svoleni k inkasu

pracovniho dne

pracovni den

X

X

1) CSOB neodpovida za Ihity, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.

Poznamka: Vyse uvedené Ihuty pro provedeni platebniho pfikazu klienta plati, pokud klient
nepozaduje pozdéjsi den splatnosti platebniho pfikazu.

Lhuty pro zménu / zruSeni pfikazu ¢ekajiciho na zpracovani

Druh prikazu

Zpusob predani prikazu do ¢SOB

prostiednictvim vybranych elektro-

nejpozdéji do 18:00 hod. pracovniho

standardni nickych distribuénich kanald dne pred dnem splatnosti
prikaz prostfednictvim vybranych elektro- | nejpozdéji do 18:00 hod. pracovniho
k inkasu nickych distribuénich kanalt dne tfi dny pfed dnem splatnosti




LHUTY PRO PROVADENI NEDOKUMENTARNIHO
PLATEBNIHO STYKU - prostrednictvim
elektronickych distribu¢nich kanali

a) Prevody do zahranici a v cizi méné do tuzemska

Druh piikazu do CSOB

Predani pfikazu

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich pro-
stiedku z uétu klienta CSOB)

Pfipsani penéznich
prostiedki na ucet
jiného poskytovatele?

Platebni piikazy predavané prostrednictvim elektronickych distribuénich kanalu

) do 15:30 hod. tentyz pracovni den dva pracovni dny
1) standardni . nejpozdéji nasledujici po okamziku pfijeti
po 15:30 hod. . o X .
pracovni den prikazu, tj. po dni
po 15:30 hod. °depsﬁ”('“‘(’?“e.zf‘t'°h
2) promptni | (pouze po predchozi tentyz pracovni den prostredky z uctu

klienta CSOB

dohodé s CSOB)

2) CSOB neodpovida za Ihty, zptsob a kvalitu provedeni platebni transakce jinymi zprosttedkuji-
cimi poskytovateli s vyjimkou platebnich transakci provadénych v ramci ¢lenskych stati EU/ EHP.
Poznamka: Vyse uvedené |haty pro provedeni platebniho pfikazu klienta plati, pokud klient
nepozaduje pozdéjsi den splatnosti platebniho pfikazu.

b) Pfevody v cizi méné do CSOB CR a pfevody v CZK a v cizi méné
do CSOB SR

Druh pfikazu do GSOB

Predani pfikazu

Okamzik pfijeti pfikazu
(tj. odepsani penéznich pro-
stfedku z uétu klienta CSOB)

Pfipsani penéznich
prostfedki na tcet
klienta CSOB

Platebni pfikazy predavané pro

stiednictvim elektronickych distribuénich kanalu

do 15:30 hod. tentyz pracovni den tentyz pracovni den
1) standardni i &ii na iici i &ii na iici
) po 15:30 hod. nejpozdéji n?sledupcn nejpozdéji ngsledupm
pracovni den pracovni den
po 15:30 hod.
2) promptni | (pouze po predchozi tentyz pracovni den tentyz pracovni den

dohodé s CSOB)

Poznamka: Vyse uvedené |huty pro provedeni platebniho pfikazu klienta plati, pokud klient
nepozaduje pozdéjsi den splatnosti platebniho pfikazu.

c) Pfevody ze zahranici v cizi méné z tuzemska

Druh platebni transakce

Doruéeni piikazu do CSOB
od poskytovatele platce

Pfipsani penéznich
prostiedki na ucet

EU/EHP

klienta CSOB
v cizi méné z CSOB CR a v CZK . - ey
nebo v cizi méné z GSOB SR do 15:30 tentyz pracovni den
\é::nach Clenskych statd EU/ do 15:30 tentyZz pracovni den®
v ménach mimo ¢lenskych statt do 15:30 nejpozdéji nasleduijici

pracovni den®

3) kdy CSOB obdrzela ¢astku platebni transakce na tuget CSOB a podklady od poskytovatele
platce nutné k poskytnuti platebni transakce pfijemci (tj. vypis z Uctu u korespondenta a platebni
instrukce od zprostredkujiciho poskytovatele).
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